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Utca: llletékes: Allapot: Datum:

Budapest, XIIl. kerllet, Vaci ut 105 FCSM F@varosi Megoldott 2026. julius 31.
Csatornazasi Mlvek

Teleszemetelt patakpart

FRISSITES: 2026.08.15.

Jarokeld GgykezelGi kiegészités:
,Tisztelt Budapest Févéros Onkormanyzata!
Kérjik szives allasfoglalasuk megkildését a kezel6t illetéen.”

FRISSITES: 2026.08.15.

A bejelentd visszajelzése:

»Kicsit nonszensznek talalom, hogy az illetékes, akihez tartozik a terilet, nem illetékes a rendben
tartas kapcsan, aki meg a rendben tartassal szokott foglalkozni, ledobja magardl az adott terilet
kezelését, mert nem tartozik hozza.

Ebben az esetben mégis ki akkor az aki ezzel kapcsolatban barmit is tud/akar tenni?”

FRISSITES: 2026.08.14.

Févarosi Csatornazasi Mdlvek valasza:
»A bejelentésben szerepl6 helyen az (izemeltetési feladatainkat akadalyozé hulladék nem talalhaté.
Az utcai szemét osszegyljtése nem tartozik tarsasagunk feladatkérébe.”

FRISSITES: 2026.08.11.

BKM Budapesti Kozmdvek valasza:
»A bejelentett terllet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a Févarosi Csatornazasi Mlvekhez.”

A Rakos patak mindkét partja tele van szemetelve a Vaci Uti aluljaré alatti résznél.
Uvegcserepek, ott hagyott festékes flakonok, mocskos ruhdk, emberi hulladék minden forméja.
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Nem csak a jeldlt egy ponton, hanem a |épcs6tdl, a Vaci Ur alatt atmenve, egészen a Hajoépitd sétany
és a Vizafogd utca kdzotti frissen felljitott biciklis hidig terjedden.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-08-11 07:27:24 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

A bejelentett teriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldaséban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a Févarosi Csatornazasi Mivekhez.

Tisztelettel: Budapesti Kozm(ivek

2026-08-14 10:47:22 Hivatal vélasza

JAROKELO-BUDAPEST-00200080

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokel6!

A bejelentésben szerepld helyen az izemeltetési feladatainkat akadélyozé hulladék nem talélhatd. Az utcai szemét & Gjtése nem tartozik t&

Tisztelettel
Févérosi Csatornazési Mlvek Zrt,

Ar- és Belvizvédelmi Osztaly
[A képen Betiitipus, Grafika, Grafikus tervezés, képerny6kép lathato Automatikusan generalt leirés]
Ember és kornyezet szolgalatdban

Kérjiik, gondoljon a kornyezetre, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt!

Felado: ugyelet

Elkilldve: 2026. augusztus 11., kedd 17:06

Cimzett: Balogh Balazs ; arbelvi

Térgy: Fw: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-DOZOODSO
Udvézlettel:

Kozponti Ugyelet

Halbzatizemeltetési Osztaly

Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt,
Kozponti Ugyelet és Halzatellendrzési Csoport

Telefon: +36 80 455 000
e-mail: ugyelet@fcsm.hu

[A képen Bet(itipus, Grafika, Grafikus tervezés, képernyskép léthatd Automatikusan generalt lefrés]
Ember és kérnyezet szolgalataban

Kérjiik, gondoljon a kiyezetre, mieldtt kinyomtatja ezt az e-mailt!

elo.hu
Elkiildve: 2026. augusztus 11., kedd 17:04

Cimzett: ugyelet

Térgy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00200080

[cid: Zi&ﬂzebﬂid37edES1303baaZlSS7aGb5@Jaroke\0 hu]
Tisztelt ( (FCSM Févérosi C ek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterileti hibabejelent oldalon keresztill, amely az On szervezetének hataskdrébe tartozik.

[cid:4bfa2c6d07ca6f0089a07753d172c2fd@jarokelo.hu]
Teleszemetelt patakpart
[cid:b027b07c41567003fbecl175b9e7cee@jarokelo.hu]
Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00200080

Probléma helyszine

Budapest, Vaci Gt 105, 1139 Magyarorszég
47.54256464, 19.07096371

A megadott cim a térké Sltaté 4ga miatt ént eltérhet a val6ségtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli

Probléma leirésa
FRISSITES: 2026.08.11

BKM Budapesti K6zmtivek vélasza:
A bejelentett terilet nem tartozik Térsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldésaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a Févrosi Csatornazési Mévekhez.”

A Rékos patak mindkét partja tele van szemetelve a Vaci uti aluljérd alatti résznél
Uvegcserepek, ott hagyott festékes flakonok, mocskos ruhak, emberi hulladék minden formaja.

Nem csak a jeldlt egy ponton, hanem a épcs6td], a Vaci Gr alatt stmenve, egészen a Haj6épitd sétany és a Vizafogé utca kéztti frissen feldjitott biciklis hidig terjedéen

LetdItom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéciét, a kornyéken lakék reakcisit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF forma i, illetve is.

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkilldheti erre az emailre valaszként vagy a(z) ji .hu email cimre |s

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szer a probléma érdekében, és mennyi idén belul vérhato a megvalésitss. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO- BUDAREST. i épp tintesse fel ert ennek hidnyaban dgykezelgink nem tudjak azt a megfelel6 igyhsz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelent6jének, vagyis a véros egyik laksjanak p é reagé\ melyet tova szaméra. Ezenkiviil a is ik, igy a nagy nyil szaméra is lathatéva valik. Valaszabsl kommunikacios
és sajtéorga é link is.

Tajé 4s az On alyi ko égeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, dgy a jelen email a 6l, a kbzérdeki ésekrél, valamint a 6 61 52616 2023. vi XXV.

térvény (a Torvény) 1.§ (3) szerinti kozérdeki bejelentésnek minGsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridG iranyado.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a
megnevezett szervezettdl.

Abejelenté 6sége van rékeresni az az iigyszém alapjén, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az ligy szt az alébbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az gy tényleges szamét frva.

Ha segitségre van szilksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Fénai Kende

{igykezeld koordinator

Jérékeld Kozhasznd Egyesiilet

fonai.kende@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezets

Jérékeld Kézhasznd Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:d8442efc1dabc923e2f532856960a96d@jarokelo.hu] Fontos dnnek a kerlleti, [cid:0714a05891cad4c1c9fb629531053442@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?
A Jérokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
élbara i aciot.

[cid:0dd8c49b1a1374953b396b222d022440@jarokelo.hu]
Probléma bejelentése

Kapcs

Kovessen minket!
92c80C55248789718362895ff5bcee@jarokelo.hu]
7daab7032762553bde?dZeblolbesle@larokelo nu]
[cid:347e2452 14320

© 2026 www jarokelo.hu

2026-08-14 10:58:36 Felhasznal6i hozzész6lds
Kicsit nonszensznek talalom, hogy az illetékes, akihez tartozik a terilet, nem illetékes a rendben tartas kapcsan, aki meg a rendben tartéssal szokott foglalkozni, ledobja magaré| az adott teriilet kezelését, mert nem tartozik hozz.

Ebben az esetben mégis ki akkor az aki ezzel kapcsolatban barmit is tud/akar tenni?

2026-09-07 11:11:38 Hivatal vélasza

Web cim E-mail cim: Postacim
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Tisztelt Jar6kel Egyesillet!

vettiik ésilket a megjelent, , T patakpart” témajd, 200080 szému panasszal kapcsolatban, amellyel kapcsolatban az aldbbi téjékoztatést adjuk

A bejelentést intézkedésre tovabbitottuk az illetékes Févarosi Csatornazési Mivek részére, ahonnan ést kaptunk, hogy a

Kérem téjékoztatasom szives elfogadését.

Udvézlettel:

dr. Tislér Vivien

osztalyvezetd nevében

Nagy Tibor

csoportvezetd
[cid:image001.png@01DD3EB2.173D5860]
Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal
Vémsuzemeltetési Féosztély
nagyt@budapest

+36 13271369 \ +36 30 667 5141

From: Jarokelo.hu >
Sent: Saturday, August 15, 2026 1:22 PM

To: Ugyfélszolgalat >

Subject: U] bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00200080

[cid:ee87c9c93f24c74d543d8422374aelcc@jarokelo.hu]

Tisztelt Budapest Févaros Onkormanyzata (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelent oldalon keresztill, amely 6en az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:908¢33befaad14a6bf99a835054f5371@jarokelo.hu]

Teleszemetelt patakpart

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00200080

Probléma helyszine

Budapest, Vaci Gt 105, 1139 Magyarorszag
47.54256464, 19.07096371

A megadott cim a térké 4ltats 4ga miatt ént eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli

Probléma lefrésa

FRISSITES: 2026.08.15.

Jarokels gykezeldi kiegészités:

 Tisztelt Budapest Févaros Onkormanyzatal

Kérjiik szives allasfoglaldsuk megkuldését a kezelGt illetden.”

FRISSITES: 2026.08.15

A bejelents visszajelzése:
Kicsit nonszensznek talalom, hogy az illetékes, akihez tartozik a terilet, nem illetékes a rendben tarts kapcsén, aki meg a rendben tartéssal szokott foglalkozni, ledobja magaré| az adott teriilet kezelését, mert nem tartozik hozza.

Ebben az esetben mégis ki akkor az aki ezzel kapcsolatban barmit is tud/akar tenni?”
FRISSITES: 2026.08.14.

Févarosi Csatornazasi Mlivek valasza:
+A bejelentésben szerepld helyen az (izemeltetési feladatainkat akadalyozé hulladék nem talalhaté. Az utcai szemét 6 Gjtése nem tartozik ta

FRISSITES: 2026.08.11,

BKM Budapesti Kozmiivek valasza:
A bejelentett terilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a Févérosi Csatornézési Mivekhez.”

A Rékos patak mindkét partja tele van szemetelve a Vaci (ti aluljérd alatti résznél
Uvegcserepek, ott hagyott festékes flakonok, mocskos ruhak, emberi hulladék minden formaja.

Nem csak a jeldlt egy ponton, hanem a Iépcs6tél, a Vaci Gr alatt dtmenve, egészen a Hajoépitd sétany és a Vizafogd utca kozétti frissen feldjitott biciklis hidig terjedden

LetdItom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentécit, a kornyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF 4 i, illetve is.
htt
MIT TEGYEN?
1. Vélaszt elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) i hu email cimre s t
2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni a probléma : &s mennyi idén bell vérhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Keérjiik, a bejelentés jarékel6s azonositoszamat (JAROKELO-BUDAPEST- épp tintesse fel va mert ennek hidnyaban dgykezelgink nem tudjak azt a megfe\e\u ligyhoz térsitani.
4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentsjének, vagyis a varos egyik laksjanak ésére reagal, melyet szdméra. Ezenkiviil a ik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik. Valaszabsl kommunikacios
inken & <altéargs ohetink b
az On 4 égeirdl:
Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a 61, a kozérdekii valamint a jelenté sszefiiggs 61 52616 2023. évi XXV.
torvény (a Torvény) 1.§ (3) ése szerinti kozérdekii bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridg iranyads.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdveté 40. napon ismételten elkildi Gnnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zérja az lgyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vélasz a
megnevezett szervezettdl.

Abejelenté 6sége van rékeresni az az iigyszam alapjan, amennyiben a bangészéje cimsoraba begépeli az igy sz&mét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges szémat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Fonai Kende

{igykezeld koordinator

Jérokelé Kozhaszn( Egyesiilet

fonai.kende@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezets

Jrokeld Kozhasznu Eqyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:458f3a0bde6bc1279eda2b072ec51b68@jarokelo.hu]

Fontos dnnek a kerileti,

[cid:41a0c29860cb6c4bdeeafc960681159@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
) . p ecitt

[cid:532a4049blaedf5b9a0294cd0f70a39c@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!

[ci 36b695lSZleEE313492cef5c47899b8@]amkel0 hu]
ci 03b7b844dfb9151674: hu)

[cld 4eb9c8b87c7¢52d067199e018152069b@jarokelo.hu]

© 2026 www.jarokelo.hu
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