https://jarokelo.hu/200023 JAROKELO-BUDAPEST-00200023

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XX. kerllet, Pesterzsébet, Kdves Budapest Kozut Vélaszra var 2026. julius 30.
atl

Kitort gyam

FRISSITES: 2026.09.07.

E.ON valasza:

»Tajékoztatjuk, hogy az érintett berendezés nem képezi az Elosztéi Engedélyes
halézatanak részét, és nem Tarsasagunk tulajdonaban all. Ennek megfeleléen annak
javitasara vagy helyreallitasara nincs lehetéségiink.”

FRISSITES: 2026.08.24.

2Connect valasza:
»A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskorébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.08.22.

Magyar Telekom valasza:
~.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2026.08.13.
XX. kerilleti Onkorményzat Vérosgazdalkodasi Osztaly vélasza:

LA teriilet nincs Onkorményzatunk tulajdonaban és kezelésében, a probléma megoldésaban
hataskorrel és illetékességgel nem rendelkeziink.”

FRISSITES: 2026.08.10.

BKM Budapesti Kozmlvek valasza:
»A bejelentett probléma megolddsa nem Tarsasagunk illetékessége.”

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Kitort gyam
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KEP A PROBLEMAROL:
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2026, Jul 30. at 18:14:54
N 47° 25’ 26. 810", E 19° 7' 52. 008"
o AT
Budapest XX. keriilet, Koves ut
hn Ferenc Dél-pesti Kérhaz és Rendeldinté:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-08-10 14:52:22 BKM Budapesti Kozmiivek
Tisztelt Bejelent6!

Koészonjik megkeresését.

A bejelentett probléma megoldasa nem Tarsasagunk illetékessége.

Tisztelettel: Budapesti Kdzmivek

https://jarokelo.ht idapest/200023/kitort- hivatal

2026-08-12 17:53:47 Felhaszndléi hozzaszolas
Tisztelt Jarokels.hu!

A teriilet nincs Onkormanyzatunk tulajdonaban és kezelésében, a probléma megoldésaban hataskorrel és illetékességgel nem rendelkeziink.

Tisztelettel,

VGO

2026-08-22 12:18:16 Felhasznaldi hozzdszélas
Nem Magyar Telekom tulajdon.

2026-08-24 08:25:17 2Connect

JAROKELO-BUDAPEST-00200023

Web cim: E-mail cim: Postacim:

(%)jdrékels

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelent6!

A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskérébe tartozik.
Udvozlettel,

Radics Norbert | Senior menedzser

[A blue and black logo Al-generated content may be incorrect.]
2Connect Tavkozlési Infrastruktira és Halézati Szolgaltatasok Kft. | Member of 4iG Group
Web: www.2connect.hu | Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
From: Jarokelo.hu

Sent: Saturday, August 22, 2026 3:57 PM

To: D_Infra

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00200023
[cid:image002.png@01DD33A1.699AB240]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (2Connect)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DD33A1.699AB240]

Kitort gyam

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00200023

Probléma helyszine

Budapest, Koves (t 1, 1204 Magyarorszag

47.42407236, 19.13138614

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2026.08.22.

Magyar Telekom vélasza:
,Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2026.08.13.

XX. kertileti Onkgrményzat Vérosgazdalkodasi Osztély vélasza:
LA terilet nincs Onkormanyzatunk tulajdonaban és ésé a probléma asaban hatéskorrel és é - nemr ink.”

FRISSITES: 2026.08.10.

BKM Budapesti Kézmtvek vélasza:
A bejelentett probléma asa nem Ta dgunk é ége.”

Kitort gyam
LetdItom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

htty kel ji 1dapest/200023/kitort-gy ivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.
2. Vélaszéban kérjuk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belll varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositoszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00200023) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tgykezelink nem tudjék azt a megfeleld Gigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott igy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovébbitunk szaméara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénossag szaméra is lathatéva valik.
Valaszabél kommunikacids feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, tigy a jelen email a panaszokrol, a kozérdeki bej é 6l, valamint a vi élé bejelentésével osszefliggd
szabalyokrél sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdeki bejelentésnek minésil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridg iranyado,

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a béngészdje cimsordba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges szamét irva
Ha segitségre van szliksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatéarsunkkal!
Fonai Kende

igykezel koordinator

Jarokelé Kozhaszn(i Egyesiilet

fonai.kende@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ugyvezets

Jarokel6 Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DD33A1.699AB240]

Fontos 6nnek a kerdleti,

[cid:image006.png@01DD33A1.699AB240]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzponti kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DD33A1.699AB240]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:image008.png@01DD33A1.699AB240]
[cid:image009.png@01DD33A1.699AB240]
[cid:image010.png@01DD33A1.699AB240]
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Tisztelt Cimzett!

Készonitik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.08.26. * valasz iktatdszama: 1/02061783-01/2026/1

Vélaszunkat mellékelten kiildjik.
Tovabbi informéci6ért forduljon hozzank bizalommal a Vélasz gomb megnyomésaval, igy kdnnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Kévessen minket a kdzosségi feliileteken is
KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu

SENT: 2026-08-26 16:37:13.0

TO: aramhalozat@eon.hu

SUBJECT: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00200023

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
KITORT GYAM

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00200023

Probléma helyszine

Budapest, Koves Ut 1, 1204 Magyarorszag

47.42407236, 19.13138614

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2026.08.24.

2Connect valasza:
7A bejelentett hiba nem térsasagunk hataskorébe tartozik.?

FRISSITES: 2026.08.22.

Magyar Telekom vélasza:
?Nem Magyar Telekom tulajdon.?

FRISSITES: 2026.08.13.

XX. kertleti f)nk(_)rményzat Vérosgazdalkodasi Osztély vélasza:
?A terilet nincs Onkormanyzatunk tulajdondban és kezelésében, a probléma megoldasaban hatéaskarrel és illetékességgel nem rendelkeziink.?

FRISSITES: 2026.08.10.

BKM Budapesti Kozmuvek valasza
?A bejelentett p nem Ta agunk é ége.?

Kitort gyam
LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéciot, a kérnyéken lakdk reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokel 1 idapest/200023/kitort-gyam/hivatal

MIT TEGYEN?

*Valaszat elkiildheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL CIMRE is tovabb\that]a

* Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KIVAN TENNI szervezete a probléma megoldasa érdekében, és MENNYI IDON BELUL VARHATO A MEG\/ALOSITAS Amennyiben a probléma nem megoldhat, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

* FONTOS! Kérjiik, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT (JAROKELO-BUDAPEST-00200023) MINDENKEPP TUNTESSE FEL vé& aban, mert ennek hia Gink nem tudjék azt a megfelel6 igyhoz tarsitani.

* Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tigy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakdjanak probléméjéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenklvu\ a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik.
Valaszabdl kommunikacios feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Téjékoztatés az On alyi

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdek( é 61, valamint a élé bejelentésével Gsszefiiggé
szabalyokrél sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdeki bejelentésnek minésil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridg iranyadé,

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszerink a bejelentés kikildését kovets 40. napon ismételten elkildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az Ugyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a béngészdje cimsordba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges szamét irva
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Fénai Kende

tigykezeld koordinator

Jarokelé Kozhaszn(i Egyesiilet

fonai.kende@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ugyvezets

Jarokelé Kozhaszn(i Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarékel6 seqiti az illetékesek és a véroslakok kozo?tti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkozponti kommunikaciot.

PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT
KOVESSEN MINKET!

72026 WWW.JAROKELO.HU
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