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Utca: llletékes: Allapot: Datum:

Budapest, XIV. kertilet, Zugld, Mexikoi Ut XIV. kerulet Zugl6éi Megoldatlan 2017. aprilis 21.
Varosgazdalkodasi
Kbzszolgaltato Zrt.

Szemetes aluljaré

Az Erzsébet kiralynéja Utja elejénél az aluljaroban, ami a sinek alatt vezet at, hetek 6ta all, gyarapszik
a szemét. Etel és élelmiszer-maradékok, vegyes hulladék és iivegszilankok szétszérva, idénként
hanyasfoltokkal tarkitva. Gyomorforgaté minden nap ebben kézlekedni, nem mellesleg az itt athaladé
biciklisekre vagy kisgyermekesekre nézve balesetveszélyes is! Szeretném kérni az illetékeseket, hogy
miel6bb intézkedjenek, ha lehetséges, nagyon kdszénom!
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Cimzett: Jarokeld
Tisztelt Jardkeld!
Koszonettel vettik a Tarsasagunk részére kildott észrevételt (00019988 sz.).

Ezlton szeretnénk tajékoztatni, hogy megkeresését illetékes szervezeti egységiink felé tovabbitottuk,
annak érdekében, hogy a jelzett hidnyossag megsziintetése érdekében - lehetéségeikhez mérten - a
szlikséges intézkedést mihamarabb megtegyék.

Kbszonjik, hogy jelezték felénk az észrevételt.
Udvozlettel:

Karai Maria Terézia

ugyfélkapcsolati szakel6add
[image001]

MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1 511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu
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Jogorvoslati lehet6ség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégitd
eredményre, panaszt benyujtani a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz a vasuti tarsasag panaszkezelési
eljarasat lezaré dokumentum panaszossal vald kdzlésétdl szamitott 30 napon bellll, a panaszkezelést
lezdré dokumentum és a panasz egylttes, postai Uton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) torténéd
megklldésével lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatasi szervhez benyujtott panaszokat a vasuti
igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem,
fogyasztéi jogvita orvoslasa érdekében a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testlletekhez is fordulhat. A békélteté testlletek székhelye, telefonos és internetes elérhetdsége,
valamint levelezési cime a http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579 oldalon, valamint a MAV-
START Zrt. honlapjan (www.mavcsoport.hu) is megtalalhato.

Tajékoztatds az informacid bizalmas jellegérdl és tulajdonjogarol:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolményaiban [évé informdciék bizalmasak és a MAV-START
Vasuti Személyszallité Zrt. tulajdonat képezik. Az informacidk kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznalhatéak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek k6z6tt meg nem nevezett
személyhez kerilt, eziton kozoljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara
torténd atadasa, masolasa szigoruan tiltott valamint kérjik, hogy a levél visszaklldésével haladéktalanul
értesitse a MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt-t, és térélje az eredeti elektronikus levelet annak
minden csatolmanyaval egytt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

2017-04-26 10:45:04 MAV Zrt.
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Tisztelt Jardkeld!
Kedves Le Marietta!

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/19988/szemetes-aluljaro/hivatal - bejelentéshez kapcsolddoan
tajékoztatjuk, hogy az érintett aluljaré tisztantartdsa nem a MAV Zrt. feladatkdérébe tartozik.

Az aluljard tisztantartasa, allaspontunk szerint, az 6nkormanyzat feladatai k6zé tartozik.
Udvozlettel:

Péter Csaba

Ugyfélszolgalati szakel6add
[image001]

MAV-START Vasuti Személyszallité Zrt.
Ugyfélszolgélat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1087 Budapest, Kdnyves Kalman krt. 54-60.
MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
Fax: +36 1 511 2093

E-mail: eszrevetel@mav-start.hu

Web: www.mavcsoport.hu
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Jogorvoslati lehet6ség: Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégitd
eredményre, panaszt benyujtani a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz a vasuti tarsasag panaszkezelési
eljarasat lezaré dokumentum panaszossal vald kdzlésétdl szamitott 30 napon bellll, a panaszkezelést
lezdré dokumentum és a panasz egylttes, postai Uton (a 1440 Budapest, Pf. 1. cimre) torténéd
megklldésével lehet. E hataridén tul a vasuti igazgatasi szervhez benyujtott panaszokat a vasuti
igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil elutasitja. A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem,
fogyasztéi jogvita orvoslasa érdekében a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testlletekhez is fordulhat. A békélteté testlletek székhelye, telefonos és internetes elérhetésége,
valamint levelezési cime a http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/8579 oldalon, valamint a MAV-
START Zrt. honlapjan (www.mavcsoport.hu) is megtalalhato.

Tajékoztatds az informacid bizalmas jellegérdl és tulajdonjogarol:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolményaiban [évé informdciék bizalmasak és a MAV-START
Vasuti Személyszallité Zrt. tulajdonat képezik. Az informacidk kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznalhatdak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek k6z6tt meg nem nevezett
személyhez kerilt, eziton kdzoljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara
torténd atadasa, masolasa szigoruan tiltott valamint kérjik, hogy a levél visszaklldésével haladéktalanul
értesitse a MAV-START Vasuti Személyszallitd Zrt-t, és térélje az eredeti elektronikus levelet annak
minden csatolmanyaval egyitt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

2017-05-03 11:40:03 Hivatal valasza
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Tisztelt Cim!
Mellékelten kildém 19755-0s azonositd szamu Uigy valaszlevelét.

Udvézlettel:
Budapest Kozut Zrt.
Hid, MUtargy osztaly

Keresztes Déra Dalma

kozUtkezelbi asszisztens

[Leirds: Budapest kozut]

Budapest K6zut Zartkortien Mkoddé Részvénytarsasag
Kozutkezeldi Osztaly

Tel.: +3670/451-96-66

E-mail: dora.keresztes@budapestkozut.hu

Cim: 1115 Budapest, Bank ban utca 8-12.

P Nyomtatas el6tt gondoljon a kdrnyezeti felel6sséglinkre!

Ezen lzenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt all, a nyilvanos kozléstdl
védett. Az lizenetet kizarélag a cimzett, illetve az altala meghatalmazottak hasznalhatjak fel. Ha On nem
az lzenet cimzettje, Ugy kérjik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errél az Gzenet kilddjét és
toérdlje az lzenetet, valamint annak dsszes csatolt mellékletét a rendszerébdl. Ha On nem az (izenet
cimzettje, abban az esetben tilos az lUzenetet vagy annak barmely csatolt mellékletét lemasolnia,
elmentenie, az lizenet tartalmat barkivel k6z6Inie vagy azzal visszaélnie.

This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the
use of the individual or entity to whom it is addressed and others authorised to receive it. If you are not
the intended recipient, please telephone or email the sender and delete this message and any attachment
from your system. Please note that any dissemination, distribution, copying or use of or reliance upon the
information contained in and transmitted with this e-mail by or to anyone other than the recipient
designated above by the sender is unauthorised and strictly prohibited.
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