https://jarokelo.hu/199397 JAROKELO-BUDAPEST-00199397

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, X. kerllet, K6banya, Kérési Csoma BKM Budapesti Megoldott 2026. julius 22.
Sandor ut 37 KézmUvek (BDK)

Villanyoszloprol leesett karbantarto ajto

K6rosi Csoma Sandor Ut 37, a Spar elétt, kdzvetlen a zebranal leesett a villanyoszlopon 1évé

karbantartoi ajto.
Kérem a visszahelyezését, koszonom
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-07-24 14:32:16 Hivatal vélasza
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Tisztelt Cimzett!

Készonjik, hogy kérésével hozzénk fordult. * megkeresésének datuma: 2026.07.22. * vélasz iktatdszama: 1/01762127-01/2026/1
Vélaszunkat mellékelten kldjik.

Tovébbi informaciéért forduljon hozzénk bizalommal a Valasz gomb megnyomaséval, igy kénnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Kévessen minket a kdzosségi fellleteken is
KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu

SENT: 2026-07-22 08:21:29.0

TO: aramhalozat@eon.hu

SUBJECT: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00199397

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
VILLANYOSZLOPROL LEESETT KARBANTARTO AJTO

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00199397

Probléma helyszine

Budapest, Kérési Csoma Sandor Gt 37, 1105 Magyarorszag

47.48834641, 19.13522707

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.

Probléma leirésa

Kérosi Csoma Sandor Ut 37, a Spar el6tt, kozvetlen a zebranal leesett a villanyoszlopon 1évé karbantartéi ajtd.
Kérem a visszahelyezését, kdszonom

LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciét, a kornyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre
kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/199397/villanyoszloprol-leesett-karbantarto-ajto/hivatal

MIT TEGYEN?

* Valaszat elkiildheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL CIMRE is tovabbithatja. ) o ) o

* Valaszaban kérjuk, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KIVAN TENNI szervezete a probléma megoldésa érdekében, és MENNYI IDON BELUL VARHATO A MEGVALOSITAS. Amennyiben a probléma nem megoldhatd,
kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem. o ) .

* FONTOS! Kérjiik, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT (JAROKELO-BUDAPEST-00199397) MINDENKEPP TUNTESSE FEL valaszaban, mert ennek hidnyaban ligykezelink nem tudjak azt a megfeleld ligyhéz
térsitani.

* Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott Uigy bejelentdjének, vagyis a véaros egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvédnossag szamara is lathatéva valik. Valaszabdl kommunikaciés fellleteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek( bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol szl6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése
szerinti Ugyintézési hataridd iranyadd.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zarja az Uigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az (igyszdm alapjan, amennyiben a béngészdje cimsoréba begépeli az ligy szamét az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullédk helyére az tigy
tényleges szamat irva.

Ha segitségre van szliksége, vagy kérdése van, kérjlk, [épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel6 koordinator

Jarékel6 Kozhaszna Egyesdlet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

ligyvezetd

Jarékeld Kozhasznu Egyesiilet
lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozo?tti kétirdnyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT
KOVESSEN MINKET!
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2026-07-24 15:02:52 Felhasznaldi hozzaszdlas
Tiszltelt Ugyintéz6!

A vélasz szerint ez az (igy a BDK-hoz tartozik.

Kérem kiildje tovabb a bejelentést, kdszonom.

2026-07-30 13:22:21 BKM Budapesti Ké6zmiivek (BDK)
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjiuk megkeresését.

Munkatdrsaink az oszlop helyredllitasat elvégezték.

Tisztelettel: Budapesti K6zm(ivek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/199397/villanyoszloprol-leesett-karbantarto-ajto/hivatal

2026-07-30 18:15:23 Felhasznaldi hozzaszélas
Kedves Bejelenténk!

K6szonjuk, hogy hasznéltad a Jarokel6t! Az illetékesnek pedig ezlton is kdszonjiik az intézkedést.

Legyen szebb, biztonsagosabb és élhet6bb a varos!

Ha te is igy gondolod, segitsd a munkankat, tdmogasd a Jarékeldt: https://jarokelo.hu/rolunk/tamogass

A Jarokel6 csapaténak nevében:

Katalin
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