https://jarokelo.hu/199345 JAROKELO-BUDAPEST-00199345

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XVI. kertilet, Hétvezér utca 6 FV FOvarosi Vélaszra var 2026. julius 21.
Vizm(vek

Betort kozmi akna fedlapja

FRISSITES: 2026.08.19.

MVM FOgaz valasza:

A bejelentésben megadott cimen taldlhatoé sérilt kozm valészinlileg a vizm(ivekhez tartozik.
Tarsasagunk diszpécser szolgalatan keresztil értesitettiik a vizmiveket a hiba javitasaval
kapcsolatban.”

A hazunk el6tti jardaszakaszon |évd kozmU akna fedlapja(?) betort, amit ma vettem észre. Korabban
nem volt rajta lyuk és az a fém rész sem latszott ki. K6sz6ndom ha intézkednek!

Tisztelettel,

Budai Timea
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2026-07-21 21:36:17 Felhasznaléi hozzaszélas

Kedves Bejelenténk!

Kérjik, kommentben vagy emailben a kerdes@jarokelo.hu cimre kiildott Gizenetben csatolj olyan kép(ek)et, amelye(ke)n a probléma kérnyezete is kdnnyen beazonosithatd, hogy ezzel is segitsiik az illetékes gyors és
hatékony munkavégzését. Itt olvashatsz bévebben arrdl, hogy miért fontos, hogy tovabbi fotdkat kiildj: https://jarokelo.hu/blog/illetekeseket_kerdeztunk_arrol_hogyan_erdemes_fotozni_a_bejelentesekhez/

Ha 30 napon beliil nem érkezik visszajelzés téled, bejelentésedet sajnos tordljik.

Koészonjik a segitséged és megértésed!

A Jardkel6 csapatanak nevében: Reni

2026-07-22 07:22:52 Felhasznal6i hozzaszélas
Nem tudom miért jelenik meg rossz cim, de a helyes: 1164 Hétvezér utca 6/1

2026-08-19 15:43:00 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarékeld,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/199345/betort-kozmu-akna-fedlapja/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az aldbbi visszajelzést adjuk:
A bejelentésben megadott cimen taldlhaté sériilt kdzm( valdszinlileg a vizmUvekhez tartozik. Tarsasagunk diszpécser szolgélatan keresztil értesitettik a vizmiveket a hiba javitdsaval kapcsolatban.

Udvézlettel,
MVM Fégéz Foldgazhaldzati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Wednesday, July 22, 2026 7:49 AM

To: MVM Féldgazelosztd >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00199345
[cid:080af856d9c5894fb640028985933412@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Foldgéazhaldzati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:796a5e418e81a26305c3e483f30fbSba@jarokelo.hu]

Bet6rt k6zm(i akna fedlapja

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00199345

Probléma helyszine

Budapest, Hétvezér utca 6, 1164 Magyarorszag

47.52902940, 19.21047600

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma leirésa

A hazunk el6tti jardaszakaszon 1évé kézm( akna fedlapja(?) betort, amit ma vettem észre. Kordbban nem volt rajta lyuk és az a fém rész sem latszott ki. K6szoném ha intézkednek!
Tisztelettel,

Budai Timea

Let6ltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva
PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/199345/betort-kozmu-akna-fedlapja/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n beliil véarhatd a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is
irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokelés azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00199345) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban Ggykezeldink nem tudjék azt a megfelelé tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szdméra. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvdnossag szamara is lathatéva valik. Valaszabdl kommunikécids feliileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabélyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, Ugy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek(i bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Toérvény 3. § (1) bekezdése szerinti
ligyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben Ugy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zarja az igyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszém alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges
szamat frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

igykezelé koordinator

Jardkelé Kézhasznl Egyestlet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

ligyvezetd

Jarékelé Kozhasznu Egyesulet

lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:a171453f524ecfcf678157828f8e9d2e@jarokelo.hu]
Fontos onnek a kerileti,
[cid:71820241d94d0032d844e9e0944c6050@jarokelo.hu]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontt kommunikaciot.

[cid:4bf4d3a8fe3c70f39990d9430f2d4ec6@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:8c41253778f4e2e9fd2181e60bcldccI@jarokelo.hu]

[cid:549bb99cch206d607009a47f3bd28fc5@jarokelo.hu]
[cid:f7cbe40132bc691a0f364ce958c0bbcd@jarokelo.hu]
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