https://jarokelo.hu/199267 JAROKELO-BUDAPEST-00199267

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIII. kerllet, Vaci ut 42 Budapest Kozut Vélaszra var 2026. julius 20.

Lesullyedt fedlap

FRISSITES: 2026.08.24.

FCSM Fdvarosi Csatornazasi Mlvek valasza:
»A megadott helyszinen taldlhaté meghibasodas nincs dsszefliggésben a csatornahaldzattal, ezért a
probléma megoldasa érdekében nem all médunkban intézkedni.”

FRISSITES: 2026.08.19.

MVM F6gaz valasza:
»A megadott cimen az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft. nem végzett munkat, igy a javitas nem
Tarsasagunk illetékessége.”

Tisztelt llletékes!

A Vaci Ut 42. szdmnal nemrég pétoltak a jardan hianyzé burkolatot. Viszont az ott taladlhaté gaz fedlap
most a kornyezetéhez képest kb. 5 centivel lejjebb van, az aszfaltozas utdn gyakorlatilag keletkezett
egy godor a jardan (képen nehezen szemléltethetd). Kérem, sziveskedjenek a fedlap
szintbehelyezésével vagy mas mddon megsziintetni a godrot

Munkajukat készénom!

Tisztelettel:
Fonai Kende

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2026-08-19 15:38:01 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokels,

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/199267/lesullyedt-fedlap/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alébbi visszajelzést adjuk:
A megadott cimen az MVM FGgaz Féldgazhaldzati Kft. nem végzett munkat, igy a javitds nem Tarsasagunk illetékessége.
Udvozlettel,

MVM Fégéz Foldgazhalézati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Monday, July 20, 2026 10:21 PM

To: MVM Féldgazeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00199267

[cid:1a289ea91f244b60€9890b98d92b7f6b@jarokelo.hu]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégéz Foldgazhaldzati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:eBa5e3e449e26e6c739017e4af848a6e@jarokelo.hu]

Leslllyedt fedlap

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00199267

Probléma helyszine

Budapest, Vaci Ut 42, 1132 Magyarorszag

47.51662830, 19.05969183

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

Tisztelt Illetékes!

A Vaci Gt 42. szamnal nemrég pétoltak a jardan hidnyzé burkolatot. Viszont az ott taldlhaté géaz fedlap most a kornyezetéhez képest kb. 5 centivel lejjebb van, az aszfaltozas utan gyakorlatilag keletkezett egy gédor a jardan (képen
nehezen szemléltethetd). Kérem, sziveskedjenek a fedlap szintbehelyezésével vagy mas médon megsziintetni a godrot

Munkéjukat koszonom!

Tisztelettel:
Fénai Kende

Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/199267/lesullyedt-fedlap/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jérokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00199267) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelGink nem tudjék azt a megfeleld ligyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott Uigy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakdjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is
lathatova valik. Valaszabdl kommunikacios fellleteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Ugy a jelen email a panaszokrél, a kézérdekid bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszefiiggd szabélyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekU bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ggyintézési hatéridd irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az
ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a béngészdje cimsoraba begépeli az Gigy szdmét az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

ligykezeld koordinator

Jarékelé Kozhasznl Egyeslet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

lgyvezetd

Jérokelé Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:d57080c27bb774c7c9a67ba5ab6c7ael@jarokelo.hu]

Fontos onnek a kerileti,

[cid:b02221258403716b217185b6e6b13bfl@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozétti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikacict.

[cid:ed51d74a278aebf7471f9a3a49b19439@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:6ed71deb68bfba30cb76f91c49215a3b@jarokelo.hu]
[cid:14ec4al13322681ced6dca5cd297ead43@jarokelo.hu]
[cid:5710168056a63d6c3815276d1ab94e63@jarokelo.hu]

© 2026 www.jarokelo.hu
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Tisztelt Jarokeld!

A megadott helyszinen taldlhaté meghibasodas nincs 6sszefliggésben a csatornahalézattal, ezért a probléma megoldésa érdekében nem all médunkban intézkedni.
Tisztelettel:

Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt.

[A képen Bettitipus, Grafika, Grafikus tervezés, képerny6kép lathaté Automatikusan generalt leiras]

Ember és kornyezet szolgalatdban

Kérjiik, gondoljon a kérnyezetre, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt!

Feladd: Jarokelo.hu

Elkiildve: 2026. augusztus 19., szerda 16:53

Cimzett: ugyelet

Térgy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00199267

[cid:cabq891d239c14a2048413f9d698bada@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (FCSM Févérosi Csatornazési Mivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:7ddf71e53f4f9b52de2a32a841352ee0@jarokelo.hu]

Lestillyedt fedlap

[cid:af9ffc399c5fc7c360328e213544fe85@jarokelo.hu]

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00199267

Probléma helyszine

Budapest, Vaci Gt 42, 1132 Magyarorszag

47.51662830, 19.05969183

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrdsa

FRISSITES: 2026.08.19.

MVM Fégéz valasza:
A megadott cimen az MVM FGgaz Foldgazhaldzati Kft. nem végzett munkat, igy a javitas nem Tarsasagunk illetékessége.”

Tisztelt llletékes!

A Véci Ut 42. szamnal nemrég pétolték a jardan hidnyzé burkolatot. Viszont az ott talélhaté géz fedlap most a kdrnyezetéhez képest kb. 5 centivel lejjebb van, az aszfaltozas utan gyakorlatilag keletkezett egy gédor a jardan (képen
nehezen szemléltethetd). Kérem, sziveskedjenek a fedlap szintbehelyezésével vagy mas médon megsziintetni a godrot

Munkéjukat koszonom!

Tisztelettel:
Fénai Kende

Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/199267/lesullyedt-fedlap/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil véarhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00199267) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezel§ink nem tudjék azt a megfeleld (igyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott Ugy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is
lathatéva valik. Valaszabdl kommunikacios felileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, Gigy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével osszefliggé szabélyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekU bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridd irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévet6 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az
ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az igyszém alapjan, amennyiben a bongészdje cimsordba begépeli az ligy szdmét az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Fénai Kende

ugykezel§ koordinator

Jarékelé Kézhasznl Egyesiilet

fonai.kende@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

tgyvezetd

Jarékel6 Kozhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:2c47254c2acd1954b26479261226406b@jarokelo.hu]
Fontos 6nnek a kerileti,
[cid:773b5ea29935b267833c105430f46f47@jarokelo.hu]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.
[cid:d67f28c6ddcdaf6af0205d3f3dd215c1@jarokelo.hu]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:2a25983a706b5d03b10a3fe77617393b@jarokelo.hu]
[cid:bdcf41d2a38fb4fc6161b7692131b067@jarokelo.hu]
[cid:ella5ed3318fe059f563aeaf8d7dfffb@jarokelo.hu]

© 2026 www.jarokelo.hu
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