https://jarokelo.hu/198403 JAROKELO-BUDAPEST-00198403

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, I. kertlet, Varkerilet, F2QQ+VH BKM Budapesti Megoldott 2026. julius 08.
KézmUvek

Szétszakadt lépcsok

FRISSITES: 2026.07.16.

Budapest Kozut valasza:

»A 00198403 szamu bejelentésben szereplé Budapest, I.kerllet, Gellért hegyi viztarozé szellézdje
koruli 1épcsék lizemeltetése, fenntartdsa nem tartozik a Budapest Kozut Zrt. feladatai kozé. A
Budapest Koézut Zrt. csak a szilard burkolatrél indul6 és szilard burkolatra érkezd 1épcséket izemeltet!
A probléma orvoslasaval kapcsolatban javasoljuk keresse az illetékes: BKM Nonprofit Zrt. FOKERT
Kertészeti Divizio -t.”

FRISSITES: 2026.07.09.

. keriilet Budavar Onkorméanyzata valasza:
A 1épcsdk, parki utak fenntartasat a Budapest Kozut Zrt. végzi.”

Vannak szell§z6 tornyok a Gellért-hegyi Vizterel tetején 1évd parkban, amik kilatoként is
funkcionalnak. Ezekre 1épcs6kon fel lehet menni, padok vannak, le lehet dlni.

Maguk a szell6z6 tornyokon lévé kilatds részek borzaszté allapotban vannak; folyton all benniik a
szemét, 0ssze vannak graffitizve, le van téredezve. Sok helyen a beton és a fémkorlat is sérlt.
Mindez annak ellenére, hogy 360 fokos kamera pasztazza pont a torony folott kozvetlendl, 0-24 a
teruletet.

A 1épcsdk viszont mostanra siralmas allapotva valtak. A képen a filozéfusok szobra feldli 1épcsét
fotéztam le. Ez van a legrosszabb allapotban; ki vannak szakadva bel6le a kovek, le van toérve a
lépcsok. Ki van jarva alattuk mar teljesen a terllet. Hat a képek magukért beszélnek.

De ugyanebbe a toronyba vezeté masik két 1épcsé is ugyanilyen borzaszté allapotd. Van a viztarozé
park taloldalan, a sévény tdloldalan is egy ugyanilyen szell6zé torony. Oda nem vezet fel [épcsd, vagy
lehet, hogy vezetett kordbban, de j6 par tiz évvel ezelbtt. Helyette most egy teljesen kiart és
beszakadt foldes rész vezet.

Ezt a problémat kérem javitsak!
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Szerintem borzaszt6 nagy szégyen, hogy még ha szandékos rongalas is tortént, akkor is térfigyel6

kameraval, parkfenntartdk folyamatos jelenléte mellett egy-egy ilyen problémat nem voltak képesek
detektdlni és id6ben megoldani.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-07-09 11:26:40 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarokeld!

Jelzett park, z6 ilet fenntartéja a Bud ti Kozmivek Zrt.
A lépcsok, parki utak fenntartasat a Budapest Kozut Zrt. végzi.

Tisztelettel:

BUDAPEST FOVAROS I. KERULET
BUDAVARI POLGARMESTERI HIVATAL
Varoslizemeltetési Igazgatésag
Véroslizemeltetési Iroda

1014 Budapest, Kapisztran tér 1.
e-mail: varosuzemeltetes@budavar.hu

From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Wednesday, July 8, 2026 9:18 AM

To: Varostizemeltetés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00198403

FIGYELEM: KULSO EMAIL! NE KATTINTS a linkekre vagy a mellékletekre, hacsak nem ismered a feladét és biztos vagy benne, hogy a tartalom biztonségos!
[cid:image001.png@01DDOF95.8BBEIES0]

Tisztelt Varosiizemeltetési és Beruhazasi Iroda (1. keriilet Budavar Onkormanyzata)!

Beje\entes érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelent oldalon keresztil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik.
2.jpg@01DDOF95.

Szétszakadt lépcsdk a viztarozo tetején lévé szell6zGtoronyra felvezetd részeken

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00198403

Probléma helyszine

Budapest, F2QQ+VH, 1016 Hungary

47.48955207, 19.03894535

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlanséga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.

Probléma leirdsa

Vannak szell6z6 tornyok a Gellért-hegyi Vizterel6 tetején 1évé parkban, amik kildtéként is funkcionalnak. Ezekre Iépcsékon fel lehet menni, padok vannak, le lehet Gini.

Maguk a szell6z6 tornyokon |évé kilatos részek borzaszté allapotban vannak; folyton &ll benniik a szemét, 6ssze vannak graffitizve, le van toredezve. Sok helyen a beton és a fémkorlat is sériilt. Mindez annak ellenére, hogy 360 fokos kamera pasztazza pont a torony folott
kézvetlenil, 0-24 a teriletet.

A lépcstk viszont mostanra siralmas llapotdvé véltak. A képen a filoz6fusok szobra feldli Iépcsét fotéztam le. Ez van a legrosszabb allapotban; ki vannak szakadva beléle a kévek, le van térve a Iépcsék. Ki van jarva alattuk mar teljesen a terillet. Hat a képek magukért
beszélnek.

De ugyanebbe a toronyba vezeté masik két 1épcsé is ugyanilyen borzaszté llapotu. Van a viztarozé park tuloldalan, a sévény tuloldalan is egy ugyanilyen szell6z6 torony. Oda nem vezet fel I1épcs6, vagy lehet, hogy vezetett kordbban, de j6 par tiz évvel ezelétt. Helyette
most egy teljesen kiért és beszakadt foldes rész vezet.

Ezt a problémat kérem javitsak!
Szerintem borzaszté nagy szégyen, hogy még ha szandékos rongalés is tortént, akkor is térfigyelé kameréval, parkfenntartok folyamatos jelenléte mellett egy-egy ilyen problémat nem voltak képesek detektalni és idében megoldani.
Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacict, a kdrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jar 1 lepcsok izt tetejen-| fel 't

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre va ént vagy a(z) ji .hu email cimre is tovébbithatja.

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyl |don belil vérhaté a megva\osntas Amenn iben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jérokelds azonositészémat (JAROKELO-BUDAPEST-00198403) é tunlesse fel , mert ennek nem tudjak azt a megfeleld (igyhoz térsitani.

4. Felhw]uk ﬁgyelm , hogy vélasza az adott {igy bej e\entmenek vagyis a véros egyik lakéjanak pr ésé reaga\, melyet tovéabbit szaméra. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik. Valaszabol
ios fellileteinken és sajtorganumokban it

Tajé as az On j

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amenny\ben az On szervezete részben  vagy egészben kozpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a valamint a 0l sz616

2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) szerinti minésiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hatarid irényado.

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zrja az iigyet azzal az indoklassal, hogy nem
érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az ligyszém alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

(igykezel§ koordintor

Jérékeld Kézhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

gyvezeté

Jarokel6 Kozhasznu Egyestlet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DDOF95.8BBEY650]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image005.png@01DDOF95.8BBEY650]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 seqiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,
Ggyfélbarat, emberkozpontd kommunikaciot.

[cid:image006.png@01DDOF95.8BBEY650]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:image007.png@01DDOF95.8BBE9650]
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© 2026 www.jarokelo.hu

Felhivés az Uzenet bizalmas jellegére!

Ezen (izenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt 4ll, a nyilvanos kozléstél védett. Az izenetet kizarélag a cimzett, illetve az 4ltala meghatalmazott(ak) hasznalhatjak fel. Ha nem On az iizenet cimzettje, Ggy kérjiik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben
értesitse errdl az tizenet kildgjét és tordlje az Uizenetet, valamint annak dsszes csatolt mellékletét a rendszerébél. Ha nem On az lizenet cimzettje, abban az esetben tilos az izenetet vagy annak barmely csatolt mellékletét lemasolnia, elmentenie, az (izenet tartalmat
barkivel kézéInie vagy azzal visszaélnie.

Privacy and Confidentiality Notice

This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others authorised to receive it. If you are not the intended recipient, please telephone or email the sender

and delete this message and any attachment from your system. Please note that any dissemination, distribution, copying or use of or reliance upon the information contained in and transmitted with this e-mail by or to anyone other than the recipient designated above by
the sender is unauthorised and strictly prohibited.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2026-07-15 15:18:37 Hivatal vélasza
Tisztelt Jarékeld! BPK/22695-2/2026

A 00198403 szamU bejelentésben szereplé Budapest, |.keriilet, Gellért hegyi viztarozé szellézéje koriili 1épcs6k tizemeltetése, fenntartasa nem tartozik a Budapest Kozt Zrt. feladatai kozé.
A Budapest Kdzlt Zrt. csak a szilard burkolatrdl indul6 és szilard burkolatra érkezé Iépcséket Uzemeltet!
A probléma orvoslaséval kapcsolatban javasoljuk keresse az illetékes: BKM Nonprofit Zrt. FOKERT Kertészeti Divizi6 -t.

Udvézlettel

Budapest Kozt Zrt.

Hid, mitargy féosztaly

[x]

e-mail: hidmutargy@budapestkozut.hu
1115 Budapest, Bank ban utca 8-12
Postacim: 1518 Budapest, Pf. 86

2026-07-22 14:22:21 BKM Budapesti Kozmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Kdszonjiik megkeresését.

Munkatarsaink a lépcsék javitasat elvégezték.

Tisztelettel: Budapesti Kzm(ivek

https://jare 1! D
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