https://jarokelo.hu/198006 JAROKELO-BUDAPEST-00198006

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, V. kerllet, Belvaros-Lipétvaros,  FV Févarosi Megoldott 2026. julius 02.
Kigyé u. 11 Vizm(vek

Viz csurog végig az utcan

FRISSITES: 2026.07.20.

A bejelentd visszajelzése:
»5ajnos nincs megoldva, tegnap este jartam arra, és még mindig csurog végig a viz az utcan.”

Foté a bejelentéshez lett csatolva.

FRISSITES: 2026.07.03.

BKM Budapesti Kozmdvek valasza:
»Az ivokit nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk
illetékesek. Javasoljuk, forduljon a Févarosi Vizmivekhez.”

Akarhanyszor erre jarok, mindig itt van ez a vizfolyas. Kérem oldjak meg a vizelvezetési problémat!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-07-03 12:51:39 BKM Budapesti Ké6zmiivek
Tisztelt Bejelentd!
Koszonjik megkeresését.

Az ivékut nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasdban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a Févarosi Vizmiivekhez.

Tisztelettel: Budapesti Kézmuvek
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/198006/viz-csurog-vegig-az-utcan/hivatal

2026-07-08 11:56:34 Hivatal valasza

JAROKELO-BUDAPEST-00198006
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Tisztelt Jarokeldé Szerkesztéség! Tisztelt Hibabejelentd!

Kdszonjiik megkeresésiiket, tajékoztatjuk Ondket, hogy a bejelentésben jelzett helyen talélhaté ivokut rongélasbdl eredd hibajat arsaink helyredllitottak, igy a vizfolyas megsz(int.
Udvbzlettel,

Févérosi Vizm(vek Zrt.

[cid:image001.jpg@01DDOECF.7F312810]
Kérjiik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlenil sziikséges!

From: Jarokelo.hu

Sent: Friday, July 3, 2026 12:53 PM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00198006
[cid:image002.png@01DDOECF.7F312810]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (FV Févérosi Vizmavek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DDOECF.7F312810]

Viz csurog végig az utcan

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00198006

Probléma helyszine

Budapest, Kigyé u. 11, 1053 Magyarorszag

47.49307590, 19.05451240

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.07.03.

BKM Budapesti Kozmiivek valasza:
Az ivokit nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a Févarosi Vizm(vekhez.”

Akarhanyszor erre jarok, mindig itt van ez a vizfolyas. Kérem oldjak meg a vizelvezetési problémat!
Letoltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentdaciét, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/198006/viz-csurog-vegig-az-utcan/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) .hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00198006) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban igykezeldink nem tudjék azt a megfelel6 ligyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott (igy bejelentSjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szémara is
I4thatova valik. Véalaszabol kommunikécios fellleteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, (igy a jelen email a panaszokrol, a kozérdek( bejelentésekrl, valamint a visszaélések bejelentésével
Gsszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ggyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet
azzal az indokldssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettsl.

A bejelentésre lehetdsége van réakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamét az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges szémét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarokelé Kozhaszni Egyestlet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvbzlettel:

Lukécs Maté

ugyvezetd

Jarékel6 Kozhasznl Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DDOECF.7F312810]

Fontos 6nnek a kerdleti,

[cid:image006.png@01DDOECF.7F312810]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkozpont kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DDOECF.7F312810]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:image008.png@01DDOECF.7F312810]
[cid:image009.png@01DDOECF.7F312810]
[cid:image010.png@01DDOECF.7F312810]
© 2026 www.jarokelo.hu

2026-07-20 12:40:45 Felhasznaléi hozzdszélas
Sajnos nincs megoldva, tegnap este jartam arra, és még mindig csurog végig a viz az utcan.

2026-07-31 12:07:19 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarokeld Szerkesztség!

Tisztelt Hibabejelentd!

Téajékoztatjuk Ondket, hogy a bejelentésben jelzett helyszinen meghibasodast, vizfolyast nem tapasztaltuk, igy hibajavitasra nem volt sziikség.
Udvbzlettel,

Févarosi Vizmivek Zrt.

[cid:image001.jpg@01DD20E4.25012FDO]
Kérjiik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétleniil sziikséges!

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, July 20, 2026 1:43 PM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00198006
[cid:image002.png@01DD20E4.25012FD0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (FV Févarosi Vizmivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztill, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DD20E4.25012FDO]

Viz csurog végig az utcan

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00198006

Probléma helyszine

Budapest, Kigyd u. 11, 1053 Magyarorszag

47.49307590, 19.05451240

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.07.20.

A bejelentd visszajelzése:
»Sajnos nincs megoldva, tegnap este jartam arra, és még mindig csurog végig a viz az utcan.”

Fot6 a bejelentéshez lett csatolva.
FRISSITES: 2026.07.03.

BKM Budapesti Kézm(ivek vélasza:
Az ivokit nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a Févarosi Vizm(vekhez.”

Akérhanyszor erre jarok, mindig itt van ez a vizfolyas. Kérem oldjak meg a vizelvezetési problémat!
LetdItém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/198006/viz-csurog-vegig-az-utcan/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) okelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vlaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitds. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00198006) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban Ugykezel6ink nem tudjék azt a megfelel§ tigyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott lgy bejelent6jének, vagyis a véros egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is
lathatova valik. Valaszabdl kommunikacids feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, (igy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiiggd szabélyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hatéridé irdnyadd.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet
azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szdmét az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az Uigy tényleges szédmdt irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tgykezel6 koordinator

Jarékel6 Kozhasznl Egyestilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

igyvezet§

Jarékel6 Kézhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DD20E4.25012FD0]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:image006.png@01DD20E4.25012FD0]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkel6 segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyu,
tgyfélbarat, emberk6zpontt kommunikaciét.

[cid:image007.png@01DD20E4.25012FD0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DD20E4.25012FD0]
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