https://jarokelo.hu/197868 JAROKELO-BUDAPEST-00197868

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, II. kerUlet, Szilagyi Erzsébet fasor Budapest Févaros Megoldasra var 2026. julius 01.
43b Onkormanyzata

Elmaradt koztisztasagi feladatok

FRISSITES: 2026.07.30.

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont valasza:
,K6szonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. allasfoglalasaban arrél tajékoztatta
Tarsasagunkat, hogy a hivatkozott zoldterllet kezelése nem tartozik a Tarsasag illetékességébe.”

FRISSITES: 2026.07.03.

BKM vélasza:

»A szilard burkolatok takaritasat munkatarsaink elvégezték. A villamossinek mentén huzédé
zoldterilet kezelGje és fenntartdja a BKV Zrt., ezért annak rendben tartasaval kapcsolatban
javasoljuk, forduljon hozzajuk.”

Tisztelt llletékes Hivatal!

Bejelentéssel élek a Szent Janos kdérhaz és a Nyul utca kozotti kozos gyalogos- és kerékpardt,
valamint a kapcsolddé zoldterlletek tarthatatlan allapota miatt. A megjelolt szakaszon hénapok 6ta
nem tortént érdemi takaritas, igy a teljes terilet kifejezetten igénytelen és elhanyagolt képet mutat.
A zoldteruleteket felhalmozott zéldhulladék és szemét boritja. Kiilondsen felhdboritd, hogy még a téli
sikossasgmentesitésbdl visszamaradt széréanyag és zlzalék sincs eltakaritva a jardarél, ami
egyértelmUen bizonyitja a koztisztasagi feladatok ellatasanak teljes hianyat. A padok kérnyezete is
higiéniailag elfogadhatatlan.

Fentiek alapjan nyomatékosan kérem a teljes szakasz miel6bbi, soron kivili és alapos kitakaritasat, a
felhalmozott szemét és zoldhulladék elszallitasat, valamint a padok és kozvetlen kérnyezetik teljes
kord tisztitasat és fertbtlenitését.

TERKEP A HELYSZINROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2026-07-03 12:46:39 BKM Budapesti Ké6zmiivek

Tisztelt Bejelent6!

K6szonjik megkeresését.

A szildrd burkolatok takaritadsat munkatérsaink elvégezték. A villamossinek mentén hiizodé zéldterilet kezelGje és fenntartdja a BKV Zrt., ezért annak rendben tartasaval kapcsolatban javasoljuk, forduljon hozzéjuk.

Tisztelettel: Budapesti Kozm(ivek

https://jarokelo.hu/bejeler idapest/19 -adt-kozti i-feladatok/hi

2026-07-30 08:32:17 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont
Ugyszam: 0038/0028042/2026

Térgy: téjékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00197868

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjiik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. éllasfoglalésaban arrdl téjékoztatta Tarsasagunkat, hogy a hivatkozott zoldterilet kezelése nem tartozik a Tarsasag illetékességébe.
Kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2026. jalius 30.

Tisztelettel:
Budapesti Kozlekedési Kdzpont

2026-07-31 13:35:32 Felhaszndl6i hozzaszdlas
Kapcsol6dé bejelentés: https://j ji idapest/193777/zoldhulladek
Itt szerintem arrél van szd, hogy a fogas melletti rész BKV, a kerékpart és villamospalya kozotti pedig BKM, de mivel egy bejelentésben szerepel, senki nem azt nézi, hogy mi az 6 része, hanem hogy mi NEM.
2026-08-04 15:02:16 Hivatal vélasza
s . s e
Web cim: E-mail cim: Postacim:

S jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld!
Tajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 616228 /2026-0s érkeztet6szamon tovéabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varosiizemeltetési Féosztalya részére.
Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DBB9I17.860440C0]

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal
Koordinécids Féosztaly

.Nyitott Budapest” Tarsadalmi EgylttmUikodési Osztaly
ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

Ez az e-mail kizérdlag a cimzettnek szd, és bizalmas informécidkat tartalmaz. Amennyiben On(8k) nem a cimzett fél, a kiildemény barmilyen céll felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a masoldst és tovabbitést is. Ha ez a kiildemény tévedésbdl keriilt
On(ok)hdz, kérjiik, jelezze(ék) a feladonak.
This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail
message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu
riday, July 31, 2026 1:29 PM

Sub ect: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00197868
[cid:image002.png@01DD2421.D6B0BADO]
Tisztelt Budapest Févaros Onkormanyzata (Budapest Févéaros Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelent6 oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskdrébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DD2421.D6B0BADO]

Elmaradt kéztisztasagi feladatok

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00197868

Probléma helyszine

Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 43b, 1026 Magyarorszag

47.50964206, 19.01415652

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansédga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.07.30.

BKK Budapesti Kézlekedési Kdzpont valasza:
,K6sz6njik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. allasfoglaldsaban arrdl tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy a hivatkozott zéldterilet kezelése nem tartozik a Tarsasag illetékességébe.”

FRISSITES: 2026.07.03.

BKM vélasza:
A szilérd burkolatok takaritasat munkatarsaink elvégezték. A villamossinek mentén hiizédé zéldteriilet kezelje és fenntartdja a BKV Zrt., ezért annak rendben tartasaval kapcsolatban javasoljuk, forduljon hozzajuk.”

Tisztelt llletékes Hivatal!

Bejelentéssel élek a Szent Janos kérhaz és a Nyl utca kozotti kozos gyalogos- és kerékparut, valamint a kapcsolddé zéldteriletek tarthatatlan al\apota mlatt A megjeldlt szakaszon hénapok 6ta nem tortént érdemi takaritas, igy a teljes terilet kifejezetten
igénytelen és elhanyagolt képet mutat. A zoldteriileteket felhalmozott zoldhulladék és szemét boritja. Kilénosen felhaborité, hogy még a téli esitéshil adt szérdanyag és zlzalék sincs eltakaritva a jardarol, ami egyértelmiien
bizonyitja a koztisztasagi feladatok elldtasanak teljes hianyat. A padok kérnyezete is higiéniailag elfogadhatatlan.

Fentiek alapjan nyomatékosan kérem a teljes szakasz mielébbi, soron kiviili és alapos kitakaritasat, a felhalmozott szemét és zoldhulladék elszallitasat, valamint a padok és kozvetlen kornyezetik teljes kori tisztitasat és fertétlenitését.

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakdk reakcioit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https:/j hu/bejeler idapest/197 -koztisztasagi vatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszéban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket klvan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvalos\tas Amennyiben a probléma nem megoldhato, kéi azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a és jarokel6s itdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00197868) mindenképp tintesse fel va aban, mert ennek ianyaban gy Gi 1k nem tudjak azt a megfelelé Ggyhoz tarsitani

4. Felnivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tigy bejelentdjének, vagyis a véaros egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet it szamara. a 1kon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szaméra is lathatova valik.
Valaszabdl kommunikaciés fellleteinken és sajtdorgdnumokban idézhetink is.

Téajékoztatés az On jogszabalyi kbtelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrél, a kizérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggé
szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekii bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hatarid iranyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel§ koordinator

Jarokel$ Kozhasznu Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ligyvezeté

Jarokelé Kozhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DD2421.D6BOBADO]

Fontos 6nnek a kerlleti,

[cid:image006.png@01DD2421,D6BOBADO]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétirdnyd,
ligyfélbarat, emberkézpontt kommunikaciét.

[cid:image007.png@01DD2421.D6BOBADO]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:image008.png@01DD2421.D6B0BADO]
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2026-08-05 09:54:54 Felhasznaldi hozzaszdlas
Ez nem érdemi valasz, tovabbra is vérjuk a valaszt.
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