https://jarokelo.hu/197826 JAROKELO-BUDAPEST-00197826

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Il. kertilet, Kblcsey u. 12 MOHU Budapest Megoldott 2026. junius 30.
Zrt.

El nem vitt szelektiv szemeét

A mUanyag szemetet tdbb, mint egy hdnapja nem vitték el az utcabdl. (2 elszallitas is kimaradt).
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-07-02 15:06:45 BKM Budapesti Ké6zmiivek
Tisztelt Bejelentd!
Koszonjik megkeresését.

A héztartasihulladék-szallitast nem T4 agunk végzi, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a MOHU BUDAPEST Zrt.-hez.

Tisztelettel: Budapesti Kdzmivek
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/197826/el-nem-vitt-szelektiv-szemet/hivatal

2026-07-02 15:59:22 Felhaszndléi hozzaszélds
Kérem a MOHUnak tovabbitani!

2026-07-03 11:21:34 MOHU Budapest Zrt.

JAROKELO-BUDAPEST-00197826
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Kildjik a MOHU Budapest vélaszat:

A terlleten a szelektiv hulladékszallitas pétldsa folyamatos. Kollégaink szombaton is az elmaradéasok pétldsan fognak dolgozni.
Kérjiik, amennyiben megoldhato a tartély dritéséig hagyjak kint a kukat.

Udvozlettel,
MOHU Budapest

From: Jarokelo.hu

Sent: Thursday, July 2, 2026 5:29 PM

To: Kontra Dorka (MOL Nyrt.)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00197826

CAUTION: This email originated from outside of the organization. Do not click links or open attachments unless you recognize the sender and know the content is safe.
[cid:image001.png@01DDOADD.8F26FC90]

Tisztelt Kontra Dorka (MOHU Budapest Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterilleti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DDOADD.8F26FCI0]

El nem vitt szelektiv szemét

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00197826

Probléma helyszine

Budapest, Kélcsey u. 12, 1028 Magyarorszag

47.55616007, 18.96360114

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa

A mlianyag szemetet t6bb, mint egy honapja nem vitték el az utcabdl. (2 elszallitas is kimaradt).

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacidt, a kornyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti,
illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejeler idapest/197826/el itt-szelektiv-szemet/hivatal
MIT TEGYEN?
1. Valaszat elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) bud: jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi id6n beldl varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00197826) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnydban tigykezelSink nem tudjék azt a megfeleld tigyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk széméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnosség szamara is lathatéva
valik. Valaszabdl kommunikacids felileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kitelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Gsszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindstl, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal
az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az Uigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel koordinator

Jarékel Kozhaszna Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukdcs Maté

ugyvezet§

Jarékelé Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DDOADD.8F26FCI0]

Fontos 6nnek a kerdleti,

[cid:image005.png@01DDOADD.8F26FC90]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozétti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciét.

[cid:image006.png@01DDOADD.8F26FCI0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:image007.png@01DDOADD.8F26FCI0]
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Ez az uzenet es annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi vedelem alatt all, a nyilvanos kozlestol vedett.

Az uzenetet kizarolag a cimzett, illetve az altala meghatalmazottak hasznalhatjak fel. Ha On nem az uzenet
cimzettje, ugy kerjuk, hogy telefonon, vagy e-mail-ben ertesitse errol az uzenet kuldojet es torolje az

uzenetet, valamint annak osszes csatolt mellekletet a rendszerebol. Ha On nem az uzenet cimzettje, abban

az esetben tilos az uzenetet vagy annak barmely csatolt mellekletet lemasolnia, elmentenie, az uzenet tartalmat
barkivel kozolnie vagy azzal visszaelnie.

This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the

use of the individual or entity to whom it is addressed and others authorised to receive it. If you are not

the intended recipient, please telephone or email the sender and delete this message and any attachment from
your system. Please note that any dissemination, distribution, copying or use of or reliance upon the
information contained in and transmitted with this e-mail by or to anyone other than the recipient designated
above by the sender is unauthorised and strictly prohibited.
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2026-07-03 14:45:17 Felhasznaléi hozzaszélas
A probléma egyelére nem oldédott meg. Szerintem tiirelmesek vagyunk. 3 hete folyamatosan kint vannak a kukak az egész kérnyéken.

2026-07-17 11:25:33 Felhaszndl6i hozzaszélds
6 hét utan elvitték.
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