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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XV. kerllet, Vacduka tér 19 XV. kerllet Palota Megoldott 2026. junius 30.
Holding Zrt.

Lomtalanitas, szemét

FRISSITES: 2026.07.02.

BKM Budapesti Kozm(vek valasza:
A bejelentett terlilet nem tartozik Tarsasdgunk kezelésébe, ezért a probléma megolddsdban nem

vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a kerileti 6nkormanyzathoz.”

Bp. 15. Ker Vacduka téren lomtalanitas volt a hétvégén. Hétfé hajnalra elvitték a lomokat, most pedig
kedd délutdn van, es az apré szemét, tormelék, lveg, fém darabok szanaszét vannak, még az
Uttesten is. Nem lehet rendesen kozlekedni,mert fél6, hogy az ember defektet kap.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2026-07-02 14:56:46 BKM Budapesti Kézmiivek

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

A bejelentett terlilet nem tartozik Tarsasdgunk kezelésébe, ezért a probléma megolddsaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a kerileti 6nkorményzathoz.
Tisztelettel: Budapesti Kozm(ivek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/197814/lomtalanitas-szemet/hivatal

2026-07-27 08:02:16 XV. keriilet Palota Holding Zrt.
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Tisztelt Bejelentd!
Téjékoztatjuk, hogy a jelezett terlleten a takaritds megtértént.
Véleménye fontos szamunkra! Kérem, toltse ki Ugyfélelégedettségi kérddiviinket ITT!

Tisztelettel:
Ugykezelési osztaly

[cid:image001.jpg@01DD1DID.C16C63CO]JPALOTA-HOLDING Zrt.

Ingatlan- és Vagyonkezel§ Zartkortien M(ikodd Részvénytarsasag

1156 Budapest, Szaraznad u. 4-6.

E-mail: kozterulet@palotah.hu

Telefon: +36 1/414-7100

Ez az (izenet Uzleti/hivatali titkokat, valamint személyes adatokat tartalmazhat. Tarsasdgunk a személyes adatokat az Altaldnos Uniés Adatvédelmi Rendelet (EU Parlament és Tanécs 2016/679. sz. rend.) el6irasai, a titkok védelmét a Ptk. (2013.
évi V. torvény) szerint latja el. Az Uzenet kizarélag a Cimzettnek szdl. Azon Személyek vagy Cégek, akik nem cimzettjei, jogosultjai ennek az Gzenetnek, nem ismerhetik meg, nem tovabbithatjak, nem dolgozhatjak fel. Amennyiben ezt az
lzenetet valamely, az internet sajétossagainak kovetkeztében felmeriilé okbdl tévesen kapta meg, tgy kérjiik, semmisitse meg és értesitse az lzenet kildgjét. Felhivjuk figyelmét, hogy a levélnek mind cimzettje, mind tartalma harmadik
személynek beavatkozaséval befolyasolhatd, ezekbél az okokbdl fakadd kovetkezményekért - mint illetéktelen cimzett, hamisitott tartalom, virus - nem véllalunk felelésséget.

From: Jarokelo.hu

Sent: Thursday, July 2, 2026 8:28 PM

To: Kézterulet

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00197814

[cid:image002.png@01DD1D9D.C16C63C0]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (XV. kerilet Palota Holding Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztill, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskdrébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DD1DID.C16C63C0]

Lomtalanitds, szemét

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00197814

Probléma helyszine

Budapest, Vacduka tér 19, 1151 Magyarorszag

47.57524727, 19.12410013

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.07.02.

BKM Budapesti Kézmtivek vélasza:
A bejelentett teriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldaséban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a keriileti 6nkormanyzathoz.”

Bp. 15. Ker Véacduka téren lomtalanitds volt a hétvégén. Hétf6 hajnalra elvitték a lomokat, most pedig kedd délutén van, es az apré szemét, térmelék, tveg, fém darabok szanaszét vannak, még az Uttesten is. Nem lehet rendesen
kozlekedni,mert fél6, hogy az ember defektet kap.

Let6ltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentdaciét, a kérnyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bej idapest/197814 litas-szemet/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beltl varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérijiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00197814) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelSink nem tudjék azt a megfeleld tigyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott Ugy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szdméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénossag szamara is
|athatéva valik. Vélaszabdl kommunikacios fellleteinken és sajtdorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatds az On jogszabaélyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdeki bej é 61, valamint a vi élések bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrél sz016 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdekU bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridé irdnyadé.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet
azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, |épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarokel8 Kézhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezet§

Jarokel8 Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image006.png@01DD1D9D.C16C63CO]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkdzponti kommunikaciot.
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Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
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