https://jarokelo.hu/197705 JAROKELO-BUDAPEST-00197705

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XV. kerllet, Palank u. 13 XV. kerllet Palota Megoldott 2026. junius 28.
Holding Zrt.

Szemét és uvegtormelékek a kozterileten

FRISSITES: 2026.07.07.

BKM Budapesti Kozm(vek valasza:
A bejelentett terlilet nem tartozik Tarsasdgunk kezelésébe, ezért a probléma megolddsdban nem
vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a kerlleti 6nkormanyzathoz.”

FRISSITES: 2026.06.30.

XV. kerllet Palota Holding Zrt. valasza:

»A konkrét végrehajtas mar nem rendeletben van, hanem kozszolgaltatasi szerz6désben és a Fvarosi
Onkorményzat &ltal kijeldlt cégen keresztill torténik. Ez jelenleg a Budapesti KdzmUvek Nonprofit Zrt.
A févaros a koztisztasagi feladatokat kozszolgaltatd cégeken keresztil latja el ezek kozil a feladatok
z0mét a BKM FKF koztisztasagi divizidja végzi, beleértve: burkolt utak (Utpalyak) takaritasat is”

Palank utca 13 el6tt a hazbdl kihordott lomok maradvanyait a tisztelt tulajdonosok nem képesek
eltakaritani, rengeteg lGvegtdrmelék és szemét az Gton. Balesetveszélyes tUivegdarabok mind a
gyalogosokra mind az atmend autok gumijaira tobb napja a jardan és az Uttesten pihennek. Kérem az
illetékesek segitségét az ligy megoldasaban.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-06-29 08:11:34 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelent6!

Téjékoztatjuk, hogy bejelentését a K2042/26 szamon, Kéztisztasagi targyban rogzitettik és tigyintézésre tovabbitottuk az illetékes tertilet felé.

A bejelentés tartalma:

Palank utca 13 eldtt a hazbdl kihordott lomok maradvanyait a tisztelt tulajdonosok nem képesek
eltakaritani, rengeteg Uvegtérmelék és szemét az Uton. Balesetveszélyes tivegdarabok mind a
gyalogosokra mind az atmend autok gumijaira tobb napja a jardan és az Uttesten pihennek. Kérem az
illetékesek segitségét az ligy megoldasaban.

Az ligyintézés eredményérd| Gjabb iizenetben értesitjiik Ont, addig szives tiirelmét kérjik.
Az ligyré| fenti szdmra hivatkozva tud érdeklGdni.

Koszonjiik bejelentését!
Udvozlettel

Palota-Holding Zrt.
Ugyfélkapcsolati Divizié

2026-06-30 08:31:37 XV. kerilet Palota Holding Zrt.

JAROKELO-BUDAPEST-00197705
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Tisztelt Cimzett!

.Budapest Févaros Kozgyilésének 48/1994. (VIIl. 1.) sz. 6nkormanyzati rendelete a févaros koztisztasagare 2616 rendelet szerint a koztisztasag biztositdsa a Févarosi Onkormanyzat feladata:
a jarda - ingatlantulajdonos; az Uttest -» nem a \akossag feladata A konkrét végrehajtas mar nem rendeletben van, hanem kézszolgéltatési szerz6désben és a Févérosi Onkormanyzat éltal kijelélt cégen keresztil térténik. Ez jelenleg a Budapesti Kdzm(ivek
Nonproﬁt Zrt. A févéros a koztisztasagi até cégeken keresztill Iatja el ezek koziil a feladatok zomét a BKM FKF koztisztasagi divizidja végzi, beleértve: burkolt utak (Utpalydk) takaritasat is.

Tisztelettel:

Kovdcs Krisztian

Ugyfélszolgalati Uigyintézé
[cid:image001.jpg@01DD086A.691A4DBO]PALOTA-HOLDING Zrt.
Ingatlan- és Vagyonkezel6 Zartkoriien Mikd6 Részvénytarsasag
1156 Budapest, Szaraznad u. 4-6.

E-mail: kovacs.krisztian@palotah.hu

Telefon: +36 1/414-7105

From: Jarokelo.hu

Sent: Sunday, June 28, 2026 9:51 PM

To: Kozterulet

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00197705
[cid:image002.png@01DD086A.691A4DB0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (XV. kertilet Palota Holding Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image003,jpg@01DD086A.691A4DB0]

Szemét és Uvegtormelékek a kozterileten

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00197705

Probléma helyszine

Budapest, Palénk u. 13, 1152 Magyarorszag

47.55961110, 19.11827620

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli.
Probléma leirdsa

Palank utca 13 eldtt a hazbol kihordott lomok maradvényait a tisztelt tulajdonosok nem képesek eltakaritani, rengeteg tivegtdrmelék és szemét az dton. Balesetveszélyes iivegdarabok mind a gyalogosokra mind az 4tmené autok gumijaira tobb napja a
jardan és az dttesten pihennek. Kérem az illetékesek segitségét az tigy megoldasaban.

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasét, helyét, a képes dokumentéciot, a krnyéken lakok reakciit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo. j idapest/197705, t- gtor uleten/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkilldheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00197705) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hlanyaban ugykezelomk nem tudjak azt a megfelel§ Ggyhdz tarsitani.

4. Felnivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott Ggy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szaméara. inkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénossag szaméra is lathatova valik.
Valaszabdl kommunikécios feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatds az On j alyi

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, Ugy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek( 6l, valamint a vi: élé bejelentésével Gsszefiiggé
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kzérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hatéridé irdnyadé.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zérja az ligyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

(igykezeld koordinator

Jarokeldé Kézhasznli Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukdcs Méaté

ugyvezeté

Jarokeldé Kozhasznl Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DD086A.691A4DB0]

Fontos dnnek a keriileti,

[cid:image006.png@01DD086A.691A4DBO]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyu,
ugyfélbarat, emberkozpontt kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DD086A.691A4DB0]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DD086A.691A4DBO]
[cid:image009.png@01DD086A.691A4DBO]
[cid:image010.png@01DD086A.691A4DBO]
© 2026 www.jarokelo.hu

2026-07-07 14:51:38 BKM Budapesti Kézmiivek

Tisztelt Bejelent6!

Koészonjiik megkeresését.

A bejelentett teriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a keriileti onkormanyzathoz.

Tisztelettel: Budapesti Kézmiivek

https://jarokelo. j udapest/197705, t- gtor uleten/hivatal
2026-07-14 12:58:41 XV. keriilet Palota Holding Zrt.
Web cim: E-mail cim: Postacim:

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelent6!

Tajékoztatjuk, hogy a terlet takaritdsa megtortént.

Véleménye fontos szamunkra! Kérem, téltse ki ligyfélelégedettségi kérddivinket ITT!
Tisztelettel:

[cid:image001.jpg@01DD1390.4A965F10]PALOTA-HOLDING Zrt.
Ingatlan- és Vagyonkezel6 Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
1156 Budapest, Szaraznad u. 4-6.

E-mail: kozterulet@palotah.hu

Telefon: +36 1/414-7100

Ez az lizenet iizleti/hivatali titkokat, valamint személyes adatokat tartalmazhat. Tarsasagunk a személyes adatokat az Altalanos Uniés Adatvédelmi Rendelet (EU Parlament és Tanacs 2016/679. sz. rend.) eldirasai, a titkok védelmét a Ptk. (2013. évi V.
torvény) szerint latja el. Az lizenet kizarélag a Cimzettnek szol. Azon Személyek vagy ek, akik nem clmzettjel jogosultjai ennek az tizenetnek, nem ismerhetik meg, nem tovabbithatjak, nem dolgozhatjak fel. Amennyiben ezt az lizenetet valamely, az
internet sajatossagainak kovetkeztében felmeriil6 okbdl tévesen kapta meg, Ugy kérjik, semmisitse meg és értesitse az Gzenet kiild6jét. Felhivjuk figyelmét, hogy a levéinek mind cimzettje, mind tartalma harmadik személynek beavatkozasaval
befolyasolhat6, ezekbdl az okokbdl fakadé kévetkezményekért - mint illetéktelen cimzett, hamisl’tott tartalom, virus - nem véllalunk felelésséget.

From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, July 7, 2026 4:56 PM

To: Kdzterllet

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00197705
[cid:image002.png@01DD1390.4A965F10]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (XV. kerilet Palota Holding Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DD1390.4A965F10]

Szemét és Uvegtormelékek a kozterileten

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00197705

Probléma helyszine

Budapest, Palank u. 13, 1152 Magyarorszag

47.55961110, 19.11827620

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2026.07.07.

BKM Budapesti Kézmtvek vélasza:
A bejelentett terlilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma i asé nem vagyunk illeté J ljuk, forduljon a keriileti 6nkorményzathoz.”

FRISSITES: 2026.06.30.

XV. keriilet Palota Holding Zrt. vélasza: R

A konkrét végrehajtas mar nem rendeletben van, hanem kozszolgaltatasi szerzédésben és a Févarosi Onkormanyzat éltal kijelolt cégen keresztil torténik. Ez jelenleg a Budapesti Kézm(ivek Nonprofit Zrt. A févaros a koztisztasagi feladatokat kozszolgaltatd
cégeken keresztil 1atja el ezek kéziil a feladatok z6mét a BKM FKF kéztisztasagi divizidja végzi, beleértve: burkolt utak (Utpalyak) takaritésat is”

Palank utca 13 eldtt a hazbol kihordott lomok maradvényait a tisztelt tulajdonosok nem képesek eltakaritani, rengeteg tivegtdrmelék és szemét az dton. Balesetveszélyes iivegdarabok mind a gyalogosokra mind az atmené autok gumijaira tobb napja a
jardan és az dttesten pihennek. Kérem az illetékesek segitségét az ligy megoldasaban.

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasét, helyét, a képes dokumentéciot, a kérnyéken lakok reakci6it, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo. j idapest/197705, t- gtor uleten/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkilldheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00197705) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hlanyaban ugykezelomk nem tudjak azt a megfelel§ Ggyhdz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott Ggy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szamara. inkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénossag szaméra is lathatova valik.
Valaszabdl kommunikaciés feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatds az On j alyi

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, Ugy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek( 6l, valamint a vi: élé bejelentésével Gsszefiiggé
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kzérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hatéridé irdnyadé.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az Gigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zérja az (igyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

(igykezeld koordinator

Jarokeldé Kézhasznl Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukdcs Maté

ugyvezeté

Jarokeldé Kézhasznl Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DD1390.4A965F10]

Fontos dnnek a keriileti,

[cid:image006.png@01DD1390.4A965F10]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkozponti kommunikaciot.
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Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
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