https://jarokelo.hu/197614 JAROKELO-BUDAPEST-00197614

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Szent Gellért Budapest Fovaros Valaszra var 2026. junius 27.
tér-Mlegyetem Onkormanyzata

Nem mukodo ivokut

FRISSITES: 2026.07.29.

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont valasza:
,K6szonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban szeretnénk tajékoztatni, hogy az ivékut
Uzemeltetésében a BKK Zrt., a BKV Zrt. és a Budapest K6zut Zrt. nem illetékes.”

FRISSITES: 2026.07.02.

FV Févarosi Vizmlvek vélasza:
,K6szonjlik megkeresésiiket, tajékoztatjuk Ondket, hogy a bejelentésben jelzett helyen taldlhatd
mutargy nem az ivovizhaldzat része, igy javitasa sajnos nem all médunkban.”

FRISSITES: 2026.06.29.

BKM Budapesti Kozmdvek valasza:
»Az egyedi kialakitasu diszcsobogd nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma
megoldasdban nem vagyunk illetékesek.”

Ugy emlékszem utoljara a tér dtadasan mikoédott. Taldn a BKK kezeli, mert szervesen kapcsolédik a
metréallomashoz.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/197614

JAROKELO-BUDAPEST-00197614
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KEP A PROBLEMAROL:

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum

2026-06-29 13:56:39
Tisztelt Bejelentd!
Koszonjik megkeresését.

Az egyedi kialakitdst diszcsobogd nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma

Tisztelettel: Budapesti KézmUvek

https://jar 197614/ni kodo-ivokut/hivatal

2026-07-02 09:51:35

Feladé

BKM Budapesti Kézmiivek

1 nem vagyunk

FV Févarosi Vizmivek

Web cim: E-mail cim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu

Postacim:

Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

(%)jdrékels



https://jarokelo.hu/197614 JAROKELO-BUDAPEST-00197614

Tisztelt Jarokel§ Szer Tisztelt t

Koszonjiik megkeresésiiket, tajékoztatjuk Onoket, hogy a bejelentésben jelzett helyen taldlhaté miitéargy nem az ivévizhalézat része, igy javitésa sajnos nem &ll médunkban.

Udvozlettel,
Févérosi Vizmivek Zrt.

[cid:image005.jpg@01D36377.3B408AEO]
Kérjik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlenil sziikséges!

Felado: Jarokelo.hu

Elkiildve: 2026. junius 29., hétf6 14:36:33 (UTC+01:00) Belgrad, Budapest, Ljubljana, Pozsony, Praga
Cimzett: Hibabejelentés

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00197614

[cid:image011.png@01DD0OA08.57C4E300]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (FV Févérosi Vizmivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image012.jpg@01DD0A08.57C4E300]

Nem m(ik6dé ivokat

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00197614

Probléma helyszine

Budapest, Szent Gellért tér-Miegyetem, 1111 Magyarorszag

47.48345272, 19.05369413

A megadott cim a térké dltatas pont aga miatt ént eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirasa
FRISSITES: 2026.06.29.

BKM Budapesti Kozm(ivek valasza:
Az egyedi kialakitasu diszcsobogé nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma asa nem vagyunk illeté "

Ugy emlékszem utoljéra a tér dtadasan mikodott. Taldn a BKK kezeli, mert szervesen kapcsolédik a metréalloméshoz.
Letdltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakdk reakci6it, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://j ji /197614/n kodo-ivokut/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idon beliil vérhaté a megvalésités Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bej és jarokelds azonosito at (JAROKELO-BUDAPEST-00197614) mindenképp til rt ennek hi; 6ink nem tudjak azt a megfelelé Gigyhéz tarsitani.

4, Felh\wuk hgye\met hogy va\asza az adott ugy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova valik.
és sajf imokban idézhetlnk is.

Tajékoztatas az On i alyi ko égeirél:

Engedje meg, hogy fe\hlv]uk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete reszben vagy. egeszben kézpénzbdl finanszirozott, (gy a jelen email a

szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) szerinti mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerlntl ugymtezesl hatéridé iranyado.

6l, valamint a vi: élé bejelentésével osszefiiggd

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az iigyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel koordinator

Jarokeld Kozhasznu Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jarékeld Kozhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image014.png@01DD0OA08.57C4E300]

Fontos 6nnek a kerdileti,

[cid:image015.png@01DD0OA08.57C4E300]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciét.

[cid:image016.png@01DDOA08.57C4E300]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image017.png@01DDOA08.57C4E300]
[cid:image018.png@01DDOA08.57C4E300]
[cid:image019.png@01DD0OA08.57C4E300]
© 2026 www.jarokelo.hu

2026-07-29 15:32:17 BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Ugyszam: 0038/0027802/2026

Targy: tajékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00197614

Tisztelt Ugyfeltink!

Készonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban szeretnénk tajékoztatni, hogy az ivokut izemeltetésében a BKK Zrt., a BKV Zrt. és a Budapest Kozut Zrt. nem illetékes.
Kérjuk tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2026. jdlius 29.

Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kézpont

2026-07-29 15:38:11 Felhasznaléi hozzaszolas
Ha a kertilet/févéros se illetékes, akkor ki is deriilt, miért nem (izemel soha.

2026-08-03 16:32:16 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokels!
Tajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 613875 /2026-0s érkeztetészamon tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Vérostervezési Féosztalya részére.
Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DBBI17.860440C0]

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal
Koordinaciés Féosztély

4Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egyiittm{kdodési Osztaly
ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

Ez az e-mail kizarélag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informécitkat tartalmaz. Amennyiben On(8k) nem a cimzett fél, a kii ény barmilyen céli felt aldsa nem t, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a kiildemény tévedésbdl keriilt
On(6k)hdz, kérjik, jelezze(ék) a feladonak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail
message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Wednesday, July 29, 2026 5:01 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00197614

[cid:image002.png@01DD2365.006B6450]

Tisztelt Budapest Févaros Onkorményzata (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehet6en az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DD2365.006B6450]

Nem m(ikod6 ivékat

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00197614

Probléma helyszine

Budapest, Szent Gellért tér-Miiegyetem, 1111 Magyarorszag

47.48345272, 19.05369413

A megadott cim a térké 4s pont aga miatt ént eltérhet a

6l. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa
FRISSITES: 2026.07.29.

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont vélasza:
.Kdszonjiik megkeresését, amellyel kapcsolatban szeretnénk tajékoztatni, hogy az ivokut izemeltetésében a BKK Zrt., a BKV Zrt. és a Budapest Kozt Zrt. nem illetékes.”

FRISSITES: 2026.07.02.

FV Févérosi Vizm(ivek vélasza: .
megkeresésiiket, tajé juk Ondket, hogy a bejelentésben jelzett helyen talalhaté mitargy nem az ivévizhaldzat része, igy javitdsa sajnos nem &ll médunkban.”

FRISSITES: 2026.06.29.

BKM Budapesti Kézmlivek valasza:
Az egyedi kialakitast diszcsobogé nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma asé nem vagyunk illeté "

Ugy emlékszem utoljéra a tér dtadasan miikddott. Taldn a BKK kezeli, mert szervesen kapcsolédik a metréalloméshoz.
Letdltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéaciot, a krnyéken lakok reakciit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://j ji 197614/n: kodo-ivokut/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja

2. Vélaszéban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi \don belil vérhat6 a megvalosltas Amenny\ben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is frja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bej és jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00197614) mindenképp tiintesse fel va mert ennek ink nem tudjak azt a megfelel§ Gigyhoz tarsitani.

4, Felh\vjuk ﬂgye\met hogy va\asza az adott ugy be]e\ento]enek vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova valik.
il imokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On j alyi ko égeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egeszben kdzpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a 51, valamint a vi bejelentésével dsszefiiggs
(3)

szabdlyokrél sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § szel minésil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szenntl ugymtezesl hatéridé iranyado.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az (igy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarokeld Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

ligyvezetd

Jarokeld Kézhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DD2365.006B6450]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:image006.png@01DD2365.006B6450]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétirdnyd,
tigyfélbarat, emberkézponti kommunikéciét.

[cid:image007.png@01DD2365.006B6450]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DD2365.006B6450]

[cid:image009.png@01DD2365.006B6450]
[cid:image010.png@01DD2365.006B6450]
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Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



