https://jarokelo.hu/197536 JAROKELO-BUDAPEST-00197536

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, VII. kerilet, Erzsébetvaros, VII. kerilet Vélaszra var 2026. junius 26.
Klauzal tér Erzsébetvaros

Onkorményzata

Hasznalaton kivuli villanyoszlop

FRISSITES: 2026.08.17.

BKM Budapesti Kozm(vek valasza:
»A bejelentett oszlop nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.08.10.

VII. kertiilet Erzsébetvaros Onkorméanyzata vélasza:

»Tisztelt BDK Kft., Tisztelt BKM Nonprofit Zrt.!

Kérjiik Ondket, hogy a képen lathatd oszlop elbontdsahoz és elszallitdsdhoz sziikséges intézkedéseket
- a Jardkel6 Kozhasznu Egyesiilet

és a Varoslzemeltetési Osztaly tajékoztatasa mellett - sziveskedjenek miel6bb megtenni.”

Nem hasznalt villanyoszlop. Kérjlk, tavolitsa el.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Détum Feladé

2026-08-10 11:22:18 VII. keriilet Erzsébetvaros Onkormanyzata

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt BDK Kft., Tisztelt BKM Nonprofit Zrt.!

Kérjiik Onéket, hogy a képen Iathaté oszlop elbontéséhoz és elszallitdsahoz sziikséges intézkedéseket - a Jarokeld Kézhasznd Egyesilet
és a Véroslizemeltetési Osztaly tajékoztatasa mellett - sziveskedjenek miel6bb megtenni.

koszonettel,

Greifenstein Janos

Varostizemeltetési Osztaly

kézltkezel6i referens

From: Bock Dorottya On Behalf Of Varosgazdalkodas

Sent: Monday, August 10, 2026 9:22 AM

To: Greifenstein Janos

Cc: dr. Javori Péter ; Bozsanyi Norbert

Subject: FW: Ujrakiildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00197536
From: Jarokelo.hu >

Sent: Wednesday, August 5, 2026 10:00 AM

To: Vérosgazdalkodas >

Subject: Ujrakiildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00197536
[cid:68e9b30fd11a2fa257a30765celd7905@swift.generated]
Tisztelt VII. kerdilet (VII. kerllet Erzsébetvaros Onkorméanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:3c33b64e3668de6d766d96849f6e50f7 @swift.generated]

Hasznalaton kivili villanyoszlop

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00197536

Probléma helyszine

Budapest, Klauzal tér, Klauzal tér 3, 1072 BeHrpus

47.49910424, 19.06363165

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrasa

Nem hasznélt villanyoszlop. Kérjiik, tavolitsa el.

Let6ltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentécidt, a kornyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/197536/hasznalaton-kivuli-villanyoszlop/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszéaban kérjlk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy
miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00197536) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hianyéaban Gigykezeldink nem tudjék azt a megfeleld Ggyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott iigy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakéjanak probléméjéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag
szémara is lathatéva valik. Valaszabol kommunikaciés feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatés az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrol, a kdzérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével osszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridé
iranyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul
zérja az Ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetGsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az (igy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, |épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Fénai Kende

ligykezeld koordinétor

Jardkeld Kézhasznl Egyestilet

fonai.kende@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

Ggyvezetd

Jarokel6é Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:988836cf81d7b4c6fa8cd3a315ccI3f7@swift.generated]

Fontos 6nnek a kerdleti,

[cid:3c07960727ed1a2a28f93a8f954e8042@swift.generated]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakdk kozotti kétirdnyu,
Ugyfélbarat, emberkozpontd kommunikaciot.

[cid:8f0cb33d88659c67443009d86ac7699c@swift.generated]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:42e861d35fc1ee23418397d29f5ffd9c@swift.generated]
[cid:d0c05bf3e96b9782fa2a755f0d1464ad@swift.generated]
[cid:428e1983a7daeccl4cc2eb3e8186f177@swift.generated]
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2026-08-17 14:37:59 BKM Budapesti K6zmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Kosz6njuk megkeresését.

A bejelentett oszlop nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti KozmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/197536/hasznalaton-kivuli-villanyoszlop/hivatal

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



