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Utca: llletékes: Allapot: Datum:

Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Budapest- BKM Budapesti Megoldott 2026. junius 16.
Kelenféld KézmUvek

Piszkos lépcso

FRISSITES: 2026.07.01.

Volanbusz Zrt. / MAV-csoport (Szentendre) vélasza:
,Hivatkozéssal a Tarsasagunk részére kildott 196782 sz. megkeresésben foglaltakra, a MAV

PalyamU(kddtetési Zrt. illetékes terileti szervezeti egységének allasfoglalasa alapjan tajékoztatjuk,
hogy a Budapest-Kelenfoldon talalhatd aluljard kezel6je a Budapest K6zut Zrt., igy annak

takaritasaban nem vagyunk illetékesek.”

Kelenfoldi palyaudvar peronra vezetd |épcsdi koszosak,de olyan szinten,hogy az ember még cipében
sem szivesen hasznalja. 2023-ban mar egAzer bejelentettem,utana 1x eltakaritottdk,de szerintem
azota megint nem. Csak lesoprik réla a szemetet,de lemosva nincs. Undoritd.

TERKEP A HELYSZINROL:

A i~ —
£ 4 =1 - =
[ \:(\mas A 3 5 >
{7) 5 7} [ o
Q h © o
S > g £
& e a
£ X
[+])
£ :

@.‘ Doktor24 Multiklinika

Budapest-Kel’d (@)

®

9/ One Magyarorszag Zrt (@) @ Etele Plaza
Kelenfold Vasutallomas @ ETELE CINEMA O .'-:.“-’-
? ) e o N <
P+R parkolo Ormez6 P1((R)) = = FE
< @  Hergysr 3 E
(-'D_:\: 4 = Q_Ves UtCa te.’e !jt
Google Map data ©2026

KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



JAROKELO-BUDAPEST-00196782

/ljarokelo.hu/196782

https

Postacim

J

E-mail cim

Web cim

kelo

Ve

jaro
kelé Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

aré

s

kerdes@jarokelo.hu

jarokelo.hu



https://jarokelo.hu/196782 JAROKELO-BUDAPEST-00196782

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
| | o jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/196782 JAROKELO-BUDAPEST-00196782

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
| | o jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



Ve

jarokelé

JAROKELO-BUDAPEST-00196782

—
~
m
o
y—
o
-+
w0
(]
Q.
©
©
>
[an]
©
o
<
—
iy
Qo
He)
n
(]
>
(®)]
[IN]
©
(U]
V4

aré

s

Postacim

J

kerdes@jarokelo.hu

/ljarokelo.hu/196782

Web cim

https




https://jarokelo.hu/196782 JAROKELO-BUDAPEST-00196782

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:
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Tisztelt Jarékeld!

Hivatkozassal a 196782 sz. atiratukra, tajékoztatjuk Onéket, hogy a felmer(ilt kifogast a vasuti infrastruktrat
kezel6 MAV PalyamUkaodtetési Zrt. illetékes szervezeti egysége részére tovabbitottuk, a jelzett probléma
(koszos lépcsd) megsziintetésével kapcsolatos intézkedések megtétele érdekében.

Kérjlik tdjékoztatasunk szives elfogadasat.
Udvézlettel:

Szabd Ibolya
Ugyfélszolgdlati szakel6add

[logo-min]
MAV Személyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, Ullgi at 131.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[180 logo]

Jogorvoslati lehetéség: (vasuti panasz) Amennyiben a panaszkezelési eljards nem vezetett a panaszos
szamara kielégit6 eredményre, panaszt benyljtani a Kozlekedési és Beruhdazdsi Minisztérium Vasuti
lgazgatasi Szervhez a vasuti tarsasdg panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal valé
kozlésétdl szamitott 3 honapon bellll, a panaszkezelést lezard dokumentum és a panasz egyittes, postai Uton
(a 1442 Budapest, Pf. 89. cimre) vagy elektronikus Uton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir
szolgaltatds igénybevétele esetén a cimzett: Kozlekedési és Beruhdzasi Minisztérium (KBM) Kozlekedési
Hatdsagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsagi Titkarsag) torténé megkiildésével lehet. E hataridén tul a
vaslti igazgatdsi szervhez benyujtott panaszokat a vasUti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil
visszautasitja. Jogorvoslati lehet6ség (autébuszos panasz): Amennyiben tajékoztatasunkkal nem ért egyet,
valaszunk kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellll a Kdzlekedési és Beruhdazasi Minisztérium Kozlekedési
Hatésagi Ugyekért Felel8s Helyettes Allamtitkérsag Koézuti Kézlekedési Ellendrzési F8osztalydhoz fordulhat,
ahol panaszat megteheti személyesen (személyes Uigyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.,
Ugyfélfogadas telefonon egyeztetett idépontban), postai levélben (cim: 1442 Budapest, Pf. 89.) vagy
elektronikus Uton (hivatali kapu azonositéja: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-Papir szolgaltatds igénybevétele
esetén a cimzett: Kdzlekedési és Beruhdzasi Minisztérium (KBM) Kozlekedési Hatésagi Ugyekért Felelds
Helyettes Allamtitkarsagi Titkarség). A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztéi jogvita
orvoslasa érdekében a lakdhelye vagy tartdézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez is fordulhat.
A békéltetd testiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetéségérdl, valamint levelezési cimikrél a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tdjékozdédhat. Tarsasagunk a fogyasztéi jogvitak
rendezése érdekében a békéltetd testlleti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatds az informacid bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban 1évé informaciék bizalmasak és a MAV
Személyszallitdsi Zrt. tulajdonat képezik. Az informacidk kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznalhatbak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhdz, mint a cimzettek kdz6tt meg nem nevezett személyhez
ker(lt, ezGton kdzoljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szdmara torténd atadasa,
masolasa szigortan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV
Személyszallitasi Zrt-t, és tordlje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolménydval egyiitt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.
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2026-07-07 14:31:42 BKM Budapesti Kozmiivek
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik megkeresését.

Az aluljaré és a lépcsék mosasat elvégezték munkatarsaink.

Tisztelettel: Budapesti KzmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/196782/piszkos-lepcso/hivatal

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



