https://jarokelo.hu/196597 JAROKELO-BUDAPEST-00196597

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. kertilet, Ujbuda, Vasut u. 9 Budapest Fovaros Megoldasra var 2026. junius 14.
Onkormanyzata

Galambriaszto tiiskék leeshetnek

FRISSITES: 2026.07.15.

BKM Budapesti KozmUvek (BDK) valasza:
»A galambriaszté tliskéket nem Tarsasagunk helyezte ki a teriiletre, ezért a probléma megoldasaban
nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.07.13.

Budapest Kozut véalasza:
»A Kelenfoldi palyaudvar allomas gyalogos aluljaréban 1évé kozvilagitasi lampatestek a BKM Nonprofit
Zrt.-n belll a BDK Kft. Gzemeltetésébe tartoznak.”

FRISSITES: 2026.07.07.

BKM Budapesti Kozmdvek valasza:
»A bejelentett probléma megoldasaban Tarsasagunk nem illetékes.”

FRISSITES: 2026.07.01.

A MAV Zrt. vélasza:

,Hivatkozassal a Tarsasagunk részére kiildétt 196597 sz. megkeresésben foglaltakra, a MAV
Palyamukodtetési Zrt. illetékes terlleti szervezeti egységének allasfoglaldsa alapjan tajékoztatjuk,
hogy a targyi bejelentésben jelzett, leszakadé félben 16v4 tiiske nem a MAV-csoport lizemeltetési
illetékességébe tartozik, igy annak javitasa vagy eltavolitasa kapcsan intézkedni sajnalatosan nem all
maédunkban.”

A 3. vagany peronjanal, a Iépcsbk kdzelében 1évd galambriasztd tiskék hamarosan leeshetnek
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-06-19 12:51:25 Volanbusz Zrt. / MAV-csoport (Szentendre)
Tisztelt Jarokel6!

Hivatkozassal a 196597 sz. atiratukra, tajékoztatjuk Onéket, hogy a felmerilt kifogast a vasiti infrastrukturat kezelé MAV Palyam(ikddtetési Zrt. illetékes szervezeti egysége részére tovébbitottuk, a jelzett probléma (meglazult galambriaszté tiske) megsziintetésével kapcsolatos
intézkedések megtétele érdekében.

Kérjiik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Udvozlettel

Szab Ibolya
{igyfélszolgalati szakelGado

{logo-min]
MAV Személyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, UII6i at 131

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[stilo-min]

Jogorvoslati ég: (vasditi panasz) ési eljaras nem vezetett a panaszos szdmara kielégitd Gjtani a Epitési és ési Minisztérium Vasuti Igazgatasi Szervhez a vasiti térsasag panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum

panaszossa\ val6 kézlésétsl szémitott 3 hénapon bel, 5 panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyittes, postai ton (a 1442 Budapest Pf. 89. cimre) vagy elektronikus (ton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir szolgéltatas igénybevétele esetén a cimzett: Epitési
Minisztérium (EKM) | Hatésagi Ugyekért Felel6s Helyettes Allamtitkarsagi Titkérsag) torténs megkildésével lehet. E hatdridén tdl a vastti igazgatési szervhez benylijtott panaszokat a vasiti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil visszautasitia. Jogorvoslati

\ehetaseg 6 52): nem ért egyet, valaszunk kézhezvételétsl szamitott 3 honapon be\u\ a Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozlekedési Hatoségi Ugyekeért FelelGs Helyettes Koziti Ko

fordulhat, ahol panaszét megtehetl személyesen (személyes Ugyintézés helye: 1066 Budapest Teréz krt. 38., telefon postai levélben (cim: 1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus ton (hivatali kapu azonositsja: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-

Papir szolgaltatas igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és (EKM) ési Hatosagi Ugyekért Felolds Helyeltes Allamtitkarsagi Titkrsag). A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fngyasztol Jogvita orvaslasa érdekében a lakéhelye vagy tartézkodasi

helye szerint illetékes békéltetd testilletekhez is fordulhat. A békéltetd testilletek székhelyérd|, telefonos és internetes elérhetéségérdl, valamint levelezési cimikrdl a htt hufinde a fogyasztoi jogvitak rendezése

érdekében a békéltetd testileti eljérast igénybe veszi.

Téjékoztatas az informécio bizalmas jellegérdl és tulajdonjogé
Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban 1évG informacick bizalmasak és a MAV Személyszallitasi Zrt. tulajdonat képezik. Az informaciok kizarélag a cimzettek altal, bi élhatsak fel. Ha ez az ikus levél Onhdz, mint a cimzettek kizott meg nem nevezett
személyhez kerilt, eziton kozoljiik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szamara torténd atadasa, masolasa szigordan tiltott valamint kérjik, hogy a levél é értesitse a MAV itasi Zrt-t, és tordlje az eredeti elektronikus
levelet annak minden csatolmanyaval egyiitt.

P Kérem, gondoljon a kirnyezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

2026-07-01 12:21:35 Volanbusz Zrt. / MAV-csoport (Szentendre)
Tisztelt Jarckel6!

Hivatkozassal a Tarsaségunk részére kiildott 196597 sz. a MAV ési Zrt. illetékes terileti szervezeti egységének 4lla sa alapjan tajé hogy a targyi bejelentésben jelzett, leszakadd félben Iévs tiiske nem a MAV-csoport izemeltetési
illetékességébe tartozik, igy annak javitasa vagy eltévolitésa kapcsan intézkedni sama\amsan nem &ll médunkban.

Kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Udvozlettel:

Szab6 Ibolya
ligyfélszolgalati szakeldado

{logo-min]
MAV Személyszallitasi Zrt,
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, UII6i at 131

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

Honlap: www.mavesoport.hu

[180_logo]

Jogorvoslati lehetéség: (vasiiti panasz) Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szaméra kielégité ényre, panaszt benyujtani ési és Beruhazési Minisztérium Vas(ti Igazgatdsi Szervhez a vasiiti tarsasag panaszkezelési eljarasét lezar dokumentum
panaszossal valo kozlésétsl szamitott 3 hénapon belil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyilttes, postai (ton (a 1442 Budapest, Pf. ) cimre) vagy elektronikus dton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir szolgaltatas igénybevétele esetén a cimzett:
Kozlekedési és Beruhazasi Minisztérium 1KBM) Kozlekedési Hat6sagi Ugyekert Fe\e\us Helyettes Allamtitkérsag Titkarsag) torténs megkildésével lehet. E hatridén il a vasuti |gazgalas\ szervhez benyujmll panaszokat a vasiit igazgatssi szerv érdemi v\zsga\at nélkiil visszautasitja.
Jogorvoslati lehetdség panasz): ért egyet, valaszunk kézhezvételétsl szamitott 30 napon bell a és &si Minisztéri Hatosagi Ugyekért Felelds Helyettes G20ti
Féosztalyahoz fordulhat, ahol panaszat megtehen személyesen (személyes ugymtezes helye: 1066 Budapest Teréz krt. 38., s telefonon postai Tevelben (cim: 1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus dton (hivatali kapu azonoslto]a EKMKKEF; KRID:
569727330; E-Papir szolgaltatds igénybevétele esetén a cimzett: (KBM) Hat6sagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsagi Titkarsag). A panaszos eqyebekben az Gt ért ]ogserelem fogyasztm joguita orvoslasa érdekében a lakshelye
vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltets testiletekhez is fordulhat. A békéltets testiletek székhelyérd, telefonos és internetes elérhetdségéré, valamint levelezési cimikré a http: T a fogyasztoi joguitak
rendezése érdekében a békéltets testileti eljarast igénybe veszi.

Téjékoztatds az informécid bizalmas jellegérél és tulajdonjogardl:
Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban Iévé informaciok bizalmasak és a MAV Személyszallitasi Zrt. tulajdondt képezik. Az informacidk kizarélag a cimzettek éltal, bi; a 6 fe\ Haezaz il Ie\/e\ Onhoz mlnt a cimzettek kozott meg nem nevezett
személyhez keriilt, eziton kozoljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szémara torténd atadasa, masolésa szigordan tiltott valamint kérjik, hogy a levél ildésé értesitse a MAV Zrtt, és tordlje az eredeti elektronikus
levelet annak minden csatolmanyaval egyiitt.

P Kérem, gondoljon a kryezet védelmére, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt.

2026-07-07 14:26:35 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!
Koszonjiik megkeresését.

probléma nem illetékes.
Tisztelettel: Budapesti Kozmiivek
https://jar j 19659 iaszto-tuskek
2026-07-13 09:18:39 Budapest Kozt

Tisztelt Cimzett! BPK/22615-2/2026

Hivatkozéssal a 00196597 szam( megkeresésiikre az alabbi tajékoztatast adjuk:

A Kelenfdldi pa éllomas gyalogos 6 1évé ko itasi a BKM Nonprofit Zrt.-n belil a BDK Kft. izemeltetésébe tartoznak.
Udvozlettel:

Budapest K6z(t Zt.
Hid, métargy féosztaly
X

e-mail: hidmutargy@budapestkozut.hu
1115 Budapest, Bank ban utca 8-12.
Postacim: 1518 Budapest, Pf. 86

2026-07-15 07:23:45 BKM Budapesti Kézmiivek (BDK)
Tisztelt Bejelents!

Koszonjiik megkeresését.

A galambriaszté tiiskéket nem Térsasagunk helyezte ki a teriletre, ezért a probléma megoldaséban nem vagyunk illetékesek

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

https:// 19659 tuskek:

Hivatal vélasza

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Cimzett!

A bejelentésben foglaltakkal kapcsolatban a BKM Budapesti Kozmiivek Nonprofit Zrt. BDK Kozvilagitasi Diviziéja (a tova BDK Kozvilagitési Divizi6) helyszini ellendrzést végzett.

Az ellendrzés soran megallapitast nyert, hogy a lampatestre felszerelt galambriaszto tiiske eredetileg négy kétegel6vel keriilt rogzitésre, amelyek kozil az egyik szélsé kotegeld hidnyzik. A fennmaradé kotegelék megfelelden ellétjak a rogzitési feladatot, ezért a tiiske leesésének veszélye
jelenleg nem all fenn.

A BDK Kézvilégitasi Divizié ennek ellenére gondoskodik a rdgzités javitasardl. Tekintettel arra, hogy a lsmpatest az oldalfalon, a Iépcsé felett el, a munka éqzéséhez alpinista bevonasa szilkséges, ezért a javitas megtorténtsig szives tirelmét keérjiik.

Kérem tajékoztatasom szives tudomasulvételét.

Udvozlettel:

dr. Tislér Vivien

osztélyvezetd
[cid:image001,png@01DD18F4.A7CEFCFO]
Budapest Févaros Fépolgérmesteri Hivatal
Vérosiizemeltetési Féosztaly
tisler.vivien.k@budapest.hu

+361999 8342 |

Adatainak védelme & juk, ho élyes adatait az Eur6pai Parlament és Tanacs a természete é a élyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérs| és az ilyen adatok szabad dramldsrdl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kival
81 52616 2016/679. 6en kezeljiik. A személyes adatainak kezelésével kapcsolatos tajé 6 lhat a https: budapest.hu/PrivacyPolicy/HistoryD: y oldalon.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Thursday, July 16, 2026 3:22 PM

To: Ugyfélszolgalat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00196597

[cid:d44ef1013d77257cf79e9f30e1d2d 1bc@jarokelo.hu]

Tisztelt Budapest Févéros Onkormanyzata (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterleti hibabejelents oldalon keresztiil, amely 6en az On é 4skorébe tartozik.
[cid:d75ec508349f77eb9d6d3d3a6c112a9@jarokelo.hu]

Galambriaszté tiskék leeshetnek
Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00196597
Probléma helyszine

Budapest, Vas(t u. 9, 1115 Hongrie

47.46427983, 19.02063326

A megadott cim a térké Sltats 49a miatt ént eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma lefrésa
FRISSITES: 2026.07.15.

BKM Budapesti Kézmivek (BDK) vélasza:
+A galambriaszté tiiskéket nem Tarsasagunk helyezte ki a teriiletre, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.07.13.

Budapest Kozit vélasza:
A Kelenfoldi 4llomas gyalogos alulj 1év6 kozvilégitasi I a BKM Nonprofit Zrt.-n beliil a BDK Kft. iizemeltetésébe tartoznak.”

FRISSITES: 2026.07.07.

BKM Budapesti K6zmivek valasza:
JA beji probléma 4 nem illetékes.”

FRISSITES: 2026.07.01.
AMAV Zrt. valasza:

Hivatkozéssal a Tarsasagunk részére killdstt 196597 sz. a MAV ikddtetési Zt. illetékes teriileti szervezeti egysé § 4sa alapjdn tjékoztatjuk, hogy a targyi bejelentésben jelzett, leszakadé félben 16v6 tiiske nem a MAV-csoport izemeltetési
illetékességébe tartozik, igy annak javitasa vagy eltavolitasa kapcsan intézkedni sajnélatosan nem il médunkban.”

A3, végany peronjénl, a Iépcsék kbzelében 16v6 galambriasztd tiiskék hamarosan leeshetnek

Letdltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma lefrését, helyét, a képes dokumentaciét, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az albbi linkre kattintva PDF formé illetve jas.
https:// j 19659 aszto-tuskek
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkilldheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja,
2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jérokelds azonositdszamét (JAROKELO-BUDAPEST-00196597) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hianyéban ugykeze\émk nem tudjék azt a megfelelé ugyhoz tarsitani

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelentSjének, vagyis a varos egyik laksjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk széméra. Ezenkiviil a igy a nagy anosség szaméra is lathatova valik. Valaszabél kommunikaciés
és is,

Tajé as az On 6

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a 61, a kozérdeki ésekrél, valamint a 6 61 52616 2023. évi XXV.

torvény (a Torvény) 1. § (3) szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridd irdnyadd.

Amennyiben tgy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivetd 40, napon ismételten elkilldi Gnnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer étel, majd a 90. napon zérja az iigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz
a megnevezett szervezettd.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az iigyszam alapjén, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az iigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna

{igykezeld koordinator

Jérékel§ Kozhaszn(i Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukdcs Mateé

tgyvezeté

Jarokel§ Kozhasznt Egyesillet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid 23d00d3241ba7336 hul
Fontos 8nnek a kerilleti,
i

c8791618b5f5: .hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
PN ) ot

[cid:7cfbb42556ce825fba89b: N hul

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!

51b86751d9562428895b738eabe5f19@jarokelo.hu]
65f283b5bh2e4ad11486840c02a09c5c9@jarokelo.hu]
e321e5cbb8f9759ef2ce896ca37e435@jarokelo.hu]

© 2026 www.jarokelo.hu
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