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Utca: Illetékes: Állapot: Dátum:
Budapest, XI. kerület, Újbuda, Vasút u. 9 Budapest Főváros

Önkormányzata
Megoldásra vár 2026. június 14.

Galambriasztó tüskék leeshetnek
—
FRISSÍTÉS: 2026.07.15.

BKM Budapesti Közművek (BDK) válasza:
„A galambriasztó tüskéket nem Társaságunk helyezte ki a területre, ezért a probléma megoldásában
nem vagyunk illetékesek.”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.07.13.

Budapest Közút válasza:
„A Kelenföldi pályaudvar állomás gyalogos aluljáróban lévő közvilágítási lámpatestek a BKM Nonprofit
Zrt.-n belül a BDK Kft. üzemeltetésébe tartoznak.”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.07.07.

BKM Budapesti Közművek válasza:
„A bejelentett probléma megoldásában Társaságunk nem illetékes.”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.07.01.

A MÁV Zrt. válasza:
„Hivatkozással a Társaságunk részére küldött 196597 sz. megkeresésben foglaltakra, a MÁV
Pályaműködtetési Zrt. illetékes területi szervezeti egységének állásfoglalása alapján tájékoztatjuk,
hogy a tárgyi bejelentésben jelzett, leszakadó félben lévő tüske nem a MÁV-csoport üzemeltetési
illetékességébe tartozik, így annak javítása vagy eltávolítása kapcsán intézkedni sajnálatosan nem áll
módunkban.”

-----

A 3. vágány peronjánál, a lépcsők közelében lévő galambriasztó tüskék hamarosan leeshetnek
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TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2026-06-19 12:51:25 Volánbusz Zrt. / MÁV-csoport (Szentendre)
Tisztelt Járókelő!

Hivatkozással a 196597 sz. átiratukra, tájékoztatjuk Önöket, hogy a felmerült kifogást a vasúti infrastruktúrát kezelő MÁV Pályaműködtetési Zrt. illetékes szervezeti egysége részére továbbítottuk, a jelzett probléma (meglazult galambriasztó tüske) megszüntetésével kapcsolatos
intézkedések megtétele érdekében.

Kérjük tájékoztatásunk szíves elfogadását.

Üdvözlettel:

Szabó Ibolya
ügyfélszolgálati szakelőadó

[logo-min]
MÁV Személyszállítási Zrt.
Ügyfélszolgálat

Postacím: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.
Székhely: H - 1091 Budapest, Üllői út 131.
MÁVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu
Honlap: www.mavcsoport.hu

[stilo-min]

Jogorvoslati lehetőség: (vasúti panasz) Amennyiben a panaszkezelési eljárás nem vezetett a panaszos számára kielégítő eredményre, panaszt benyújtani a Építési és Közlekedési Minisztérium Vasúti Igazgatási Szervhez a vasúti társaság panaszkezelési eljárását lezáró dokumentum
panaszossal való közlésétől számított 3 hónapon belül, a panaszkezelést lezáró dokumentum és a panasz együttes, postai úton (a 1442 Budapest, Pf. 89. címre) vagy elektronikus úton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papír szolgáltatás igénybevétele esetén a címzett: Építési
és Közlekedési Minisztérium (ÉKM) Közlekedési Hatósági Ügyekért Felelős Helyettes Államtitkársági Titkárság) történő megküldésével lehet. E határidőn túl a vasúti igazgatási szervhez benyújtott panaszokat a vasúti igazgatási szerv érdemi vizsgálat nélkül visszautasítja. Jogorvoslati
lehetőség (autóbuszos panasz): Amennyiben tájékoztatásunkkal nem ért egyet, válaszunk kézhezvételétől számított 3 hónapon belül a Építési és Közlekedési Minisztérium Közlekedési Hatósági Ügyekért Felelős Helyettes Államtitkárság Közúti Közlekedési Ellenőrzési Főosztályához
fordulhat, ahol panaszát megteheti személyesen (személyes ügyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., ügyfélfogadás telefonon egyeztetett időpontban), postai levélben (cím: 1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus úton (hivatali kapu azonosítója: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-
Papír szolgáltatás igénybevétele esetén a címzett: Építési és Közlekedési Minisztérium (ÉKM) Közlekedési Hatósági Ügyekért Felelős Helyettes Államtitkársági Titkárság). A panaszos egyebekben az őt ért jogsérelem, fogyasztói jogvita orvoslása érdekében a lakóhelye vagy tartózkodási
helye szerint illetékes békéltető testületekhez is fordulhat. A békéltető testületek székhelyéről, telefonos és internetes elérhetőségéről, valamint levelezési címükről a https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tájékozódhat. Társaságunk a fogyasztói jogviták rendezése
érdekében a békéltető testületi eljárást igénybe veszi.

Tájékoztatás az információ bizalmas jellegéről és tulajdonjogáról:
Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmányaiban lévő információk bizalmasak és a MÁV Személyszállítási Zrt. tulajdonát képezik. Az információk kizárólag a címzettek által, bizalmasan használhatóak fel. Ha ez az elektronikus levél Önhöz, mint a címzettek között meg nem nevezett
személyhez került, ezúton közöljük, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy számára történő átadása, másolása szigorúan tiltott valamint kérjük, hogy a levél visszaküldésével haladéktalanul értesítse a MÁV Személyszállítási Zrt-t, és törölje az eredeti elektronikus
levelet annak minden csatolmányával együtt.

P Kérem, gondoljon a környezet védelmére, mielőtt kinyomtatja ezt az e-mailt.
 
2026-07-01 12:21:35 Volánbusz Zrt. / MÁV-csoport (Szentendre)
Tisztelt Járókelő!

Hivatkozással a Társaságunk részére küldött 196597 sz. megkeresésben foglaltakra, a MÁV Pályaműködtetési Zrt. illetékes területi szervezeti egységének állásfoglalása alapján tájékoztatjuk, hogy a tárgyi bejelentésben jelzett, leszakadó félben lévő tüske nem a MÁV-csoport üzemeltetési
illetékességébe tartozik, így annak javítása vagy eltávolítása kapcsán intézkedni sajnálatosan nem áll módunkban.

Kérjük tájékoztatásunk szíves elfogadását.

Üdvözlettel:

Szabó Ibolya
ügyfélszolgálati szakelőadó

[logo-min]
MÁV Személyszállítási Zrt.
Ügyfélszolgálat

Postacím: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.
Székhely: H - 1091 Budapest, Üllői út 131.
MÁVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu
Honlap: www.mavcsoport.hu

[180_logo]

Jogorvoslati lehetőség: (vasúti panasz) Amennyiben a panaszkezelési eljárás nem vezetett a panaszos számára kielégítő eredményre, panaszt benyújtani a Közlekedési és Beruházási Minisztérium Vasúti Igazgatási Szervhez a vasúti társaság panaszkezelési eljárását lezáró dokumentum
panaszossal való közlésétől számított 3 hónapon belül, a panaszkezelést lezáró dokumentum és a panasz együttes, postai úton (a 1442 Budapest, Pf. 89. címre) vagy elektronikus úton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papír szolgáltatás igénybevétele esetén a címzett:
Közlekedési és Beruházási Minisztérium (KBM) Közlekedési Hatósági Ügyekért Felelős Helyettes Államtitkársági Titkárság) történő megküldésével lehet. E határidőn túl a vasúti igazgatási szervhez benyújtott panaszokat a vasúti igazgatási szerv érdemi vizsgálat nélkül visszautasítja.
Jogorvoslati lehetőség (autóbuszos panasz): Amennyiben tájékoztatásunkkal nem ért egyet, válaszunk kézhezvételétől számított 30 napon belül a Közlekedési és Beruházási Minisztérium Közlekedési Hatósági Ügyekért Felelős Helyettes Államtitkárság Közúti Közlekedési Ellenőrzési
Főosztályához fordulhat, ahol panaszát megteheti személyesen (személyes ügyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., ügyfélfogadás telefonon egyeztetett időpontban), postai levélben (cím: 1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus úton (hivatali kapu azonosítója: EKMKKEF; KRID:
569727330; E-Papír szolgáltatás igénybevétele esetén a címzett: Közlekedési és Beruházási Minisztérium (KBM) Közlekedési Hatósági Ügyekért Felelős Helyettes Államtitkársági Titkárság). A panaszos egyebekben az őt ért jogsérelem, fogyasztói jogvita orvoslása érdekében a lakóhelye
vagy tartózkodási helye szerint illetékes békéltető testületekhez is fordulhat. A békéltető testületek székhelyéről, telefonos és internetes elérhetőségéről, valamint levelezési címükről a https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tájékozódhat. Társaságunk a fogyasztói jogviták
rendezése érdekében a békéltető testületi eljárást igénybe veszi.

Tájékoztatás az információ bizalmas jellegéről és tulajdonjogáról:
Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmányaiban lévő információk bizalmasak és a MÁV Személyszállítási Zrt. tulajdonát képezik. Az információk kizárólag a címzettek által, bizalmasan használhatóak fel. Ha ez az elektronikus levél Önhöz, mint a címzettek között meg nem nevezett
személyhez került, ezúton közöljük, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy számára történő átadása, másolása szigorúan tiltott valamint kérjük, hogy a levél visszaküldésével haladéktalanul értesítse a MÁV Személyszállítási Zrt-t, és törölje az eredeti elektronikus
levelet annak minden csatolmányával együtt.

P Kérem, gondoljon a környezet védelmére, mielőtt kinyomtatja ezt az e-mailt.
 
2026-07-07 14:26:35 BKM Budapesti Közművek
Tisztelt Bejelentő!
Köszönjük megkeresését.
A bejelentett probléma megoldásában Társaságunk nem illetékes.

Tisztelettel: Budapesti Közművek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/196597/galambriaszto-tuskek-leeshetnek/hivatal
 
2026-07-13 09:18:39 Budapest Közút
Tisztelt Címzett! BPK/22615-2/2026

Hivatkozással a 00196597 számú megkeresésükre az alábbi tájékoztatást adjuk:

A Kelenföldi pályaudvar állomás gyalogos aluljáróban lévő közvilágítási lámpatestek a BKM Nonprofit Zrt.-n belül a BDK Kft. üzemeltetésébe tartoznak.

Üdvözlettel:

Budapest Közút Zrt.
Híd, műtárgy főosztály
[X]
e-mail: hidmutargy@budapestkozut.hu
1115 Budapest, Bánk bán utca 8-12.
Postacím: 1518 Budapest, Pf. 86
 
2026-07-15 07:23:45 BKM Budapesti Közművek (BDK)
Tisztelt Bejelentő!
Köszönjük megkeresését.
A galambriasztó tüskéket nem Társaságunk helyezte ki a területre, ezért a probléma megoldásában nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Közművek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/196597/galambriaszto-tuskek-leeshetnek/hivatal
 
2026-07-21 09:42:30 Hivatal válasza
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Tisztelt Címzett!

A bejelentésben foglaltakkal kapcsolatban a BKM Budapesti Közművek Nonprofit Zrt. BDK Közvilágítási Divíziója (a továbbiakban: BDK Közvilágítási Divízió) helyszíni ellenőrzést végzett.

Az ellenőrzés során megállapítást nyert, hogy a lámpatestre felszerelt galambriasztó tüske eredetileg négy kötegelővel került rögzítésre, amelyek közül az egyik szélső kötegelő hiányzik. A fennmaradó kötegelők megfelelően ellátják a rögzítési feladatot, ezért a tüske leesésének veszélye
jelenleg nem áll fenn.

A BDK Közvilágítási Divízió ennek ellenére gondoskodik a rögzítés javításáról. Tekintettel arra, hogy a lámpatest az oldalfalon, a lépcső felett helyezkedik el, a munkálatok elvégzéséhez alpinista szakember bevonása szükséges, ezért a javítás megtörténtéig szíves türelmét kérjük.

Kérem tájékoztatásom szíves tudomásulvételét.

Üdvözlettel:
dr. Tislér Vivien
osztályvezető
[cid:image001.png@01DD18F4.A7CEFCF0]
Budapest Főváros Főpolgármesteri Hivatal
Városüzemeltetési Főosztály
tisler.vivien.k@budapest.hu
+36 1 999 8342 |

Adatainak védelme érdekében tájékoztatjuk, hogy személyes adatait az Európai Parlament és Tanács a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül
helyezéséről szóló 2016/679. rendeletének megfelelően kezeljük. A személyes adatainak kezelésével kapcsolatos tájékoztató megtalálható a https://einfoszab.budapest.hu/PrivacyPolicy/HistoryDetails/500?key=adatkezelesi-tajekoztatok oldalon.

From: Jarokelo.hu >
Sent: Thursday, July 16, 2026 3:22 PM
To: Ügyfélszolgálat >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00196597

[cid:d44ef1013d77257cf79e9f30e1d2d1bc@jarokelo.hu]

Tisztelt Budapest Főváros Önkormányzata (Budapest Főváros Önkormányzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:d75ec508349f77eb9d6d3d3a6c1f12a9@jarokelo.hu]

Galambriasztó tüskék leeshetnek

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00196597

Probléma helyszíne

Budapest, Vasút u. 9, 1115 Hongrie

47.46427983, 19.02063326

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2026.07.15.

BKM Budapesti Közművek (BDK) válasza:
„A galambriasztó tüskéket nem Társaságunk helyezte ki a területre, ezért a probléma megoldásában nem vagyunk illetékesek.”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.07.13.

Budapest Közút válasza:
„A Kelenföldi pályaudvar állomás gyalogos aluljáróban lévő közvilágítási lámpatestek a BKM Nonprofit Zrt.-n belül a BDK Kft. üzemeltetésébe tartoznak.”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.07.07.

BKM Budapesti Közművek válasza:
„A bejelentett probléma megoldásában Társaságunk nem illetékes.”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.07.01.

A MÁV Zrt. válasza:
„Hivatkozással a Társaságunk részére küldött 196597 sz. megkeresésben foglaltakra, a MÁV Pályaműködtetési Zrt. illetékes területi szervezeti egységének állásfoglalása alapján tájékoztatjuk, hogy a tárgyi bejelentésben jelzett, leszakadó félben lévő tüske nem a MÁV-csoport üzemeltetési
illetékességébe tartozik, így annak javítása vagy eltávolítása kapcsán intézkedni sajnálatosan nem áll módunkban.”

-----

A 3. vágány peronjánál, a lépcsők közelében lévő galambriasztó tüskék hamarosan leeshetnek

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/196597/galambriaszto-tuskek-leeshetnek/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00196597) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4.  Felhívjuk figyelmét,  hogy válasza az adott  ügy bejelentőjének,  vagyis  a  város egyik  lakójának problémájára,  felvetésére reagál,  melyet  továbbítunk számára.  Ezenkívül  a  weboldalunkon is  megjelenik,  így a nagy nyilvánosság számára is  láthatóvá válik.  Válaszából  kommunikációs
felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV.
törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz
a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:e2d46d0893b923d00d3241ba7336a22b@jarokelo.hu]
Fontos önnek a kerületi,
[cid:52ad61e0d48658e39c8c8791618b5f52@jarokelo.hu]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:7cfbb42556ce825fba89b260e89ddc37@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:751b86751d9562428895b738ea6e5f19@jarokelo.hu]
[cid:65f283b5b2e4ad11486840c02a09c5c9@jarokelo.hu]
[cid:ee321e5cbb8f9759ef2ce896ca37e435@jarokelo.hu]
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