https://jarokelo.hu/196597 JAROKELO-BUDAPEST-00196597

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. kertilet, Ujbuda, Vasut u. 9 BKM Budapesti Megoldott 2026. junius 14.
KézmUvek (BDK)

Galambriaszto tiiskék leeshetnek

FRISSITES: 2026.07.15.

BKM Budapesti KozmUvek (BDK) valasza:
»A galambriaszté tliskéket nem Tarsasagunk helyezte ki a teriiletre, ezért a probléma megoldasaban
nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.07.13.

Budapest Kozut véalasza:
»A Kelenfoldi palyaudvar allomas gyalogos aluljaréban 1évé kozvilagitasi lampatestek a BKM Nonprofit
Zrt.-n belll a BDK Kft. Gzemeltetésébe tartoznak.”

FRISSITES: 2026.07.07.

BKM Budapesti Kozmdvek valasza:
»A bejelentett probléma megoldasaban Tarsasagunk nem illetékes.”

FRISSITES: 2026.07.01.

A MAV Zrt. vélasza:

,Hivatkozassal a Tarsasagunk részére kiildétt 196597 sz. megkeresésben foglaltakra, a MAV
Palyamukodtetési Zrt. illetékes terlleti szervezeti egységének allasfoglaldsa alapjan tajékoztatjuk,
hogy a targyi bejelentésben jelzett, leszakadé félben 16v4 tiiske nem a MAV-csoport lizemeltetési
illetékességébe tartozik, igy annak javitasa vagy eltavolitasa kapcsan intézkedni sajnalatosan nem all
maédunkban.”

A 3. vagany peronjanal, a Iépcsbk kdzelében 1évd galambriasztd tiskék hamarosan leeshetnek
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KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Détum Feladé

2026-06-19 12:51:
Tisztelt Jardkel!

Volanbusz Zrt. / MAV-csoport (Szentendre)

Hivatkozassal a 196597 sz. atiratukra, téjékoztatjuk Ondket, hogy a felmeriit kifogast a vasii infrastruktirat kezeld MAV Palyamikidtetési Zrt. illetékes szervezeti egysége részére tovabbitottuk, a jelzett probléma (meglazult 6 tisske) kapcsolatos i megtétele érdekében.

Keérjik t8jékoztatésunk szives elfogadésit.
Udvozlettel:

Szab6
ugyfe\sza\ga\an szakeldads

{logo-min]
MAV Személyszalitasi Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56

Székhely: H - 1091 Budapest, Ull6i it 131

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[stilo-min]

Jogorvoslati lehet6seég: (vastti panasz) Amennyiben a panaszkezelési eljarés nem vezetett a panaszos szaméra kielégits eredményre, panaszt beny(jtani a Epitési és Kozlekedési Minisztérium Vasiiti Igazgatasi Szervhez a vasiit térsasag pa ési eljarast lezaro 3 val kbzIésétsl szamitott 3 hénapon

belil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egylittes, postai Gton (a 1442 Budapest, Pf. 89. cimre) vagy elektronikus Gton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir szolgaltatas igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési Hatosagi Ugyekért Felelds Helyettes
Titkarsag) torténd lehet. E hatéridén til a vasilti igazgatasi szervhez benyuitott panaszokat a vasiit igazgatési szerv érdemi vizsgalat nélkiil visszautasitja. Jogorvoslati lehetéség panasz): nem ért egyet, valaszunk kézhezvételéts szamitott 3 hénapon beldl

a Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozlekedési Hatosagi Ugyekért Felel6s Helyettes Allamtitkarsag Koziti Kozlekedési Ellenérzési Féosztalyahoz fordulhat, ahol panaszét megteheti személyesen (személyes Gigyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., tigyfélfogadas telefonon egyeztetett iddpontban), postai levélben (cim:
1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus ton (hivatali kapu azonositsja: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-Papir szolgaltatas igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési Hatésagi Ugyekért Felelds Helyettes Al\amt\tkarsag\ Titkérsag). Apanaszos egyebeiben az 6t ért jogsérelem, fogyasztSi
joguita orvoslasa érdekében a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testiletekhez is fordulhat. A békéltets testiiletek székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetdségérdl, valamint levelezési cimikrdl a ind linken a fogyaszt6i joguitak
rendezése érdekében a békéltets testileti eljarast igénybe veszi.

Tajekuz(a(as az informacio bizalmas jellegérl és m\amomogam
Ebben levélben és/vagy 16v6 informéciok bizalmasak és a MAV Személyszalitési Zrt, tulajdonst képezik. Az informaciok kizarlag a cimzettek 4ltal, bizalmasan hasznalhatGak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek kozott meg nem nevezett személyhez keriilt, eziton kzoljik, hogy
2 taralom részbn vagy egészben hanmatlk személy Sziméra torténd dtadse, méseldsa szigordan titofs valamint ki, hogy 2 leve értesitse a MAV Zrt-, és tordlje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolmanyaval egyiit

P Kérem, gondoljon a kbrnyezet védelmére, mielétt kinyomtatja ezt az e-mailt.

2026-07-01 12:21:35 Voldnbusz Zrt. / MAV-csoport (Szentendre)
Tisztelt JardkelG!

Hivatkozassal a Térsasagunk részére kildott 196597 sz. ésben foglaltakra, a MAV P ési Zrt. illetékes teriileti szervezeti egységének allé ésa alapjén téjé hogy a targyi ésben jelzett, leszakads félben 6v tiiske nem a MAV-csoport iizemeltetési illetékességébe tartozik, igy annak javitasa
vagy eltévolitésa kapcsan intézkedni sajnalatosan nem all modunkban.

Kériiik tajékoztatasunk szives elfogadsat.

Udvozlettel:

Szab6 Ibolya
igyfélszolgalati szakelgads

flogo-min]
MAV Személyszalitasi Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56,

Székhely: H - 1091 Budapest, Ull6i t 131

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[180_logo]
Jogorvoslati lehetdség: (vasiiti panasz) Amennyiben a panaszkezelési eljaras nem vezetett a panaszos szamara kielégité eredményre, panaszt benydjtani a Kozlekedési és Beruhazasi Minisztérium Vasuti Igazgatdsi Szervhez a vasiit térsasag ési eljarasat lezérd vald kézlésétd| szamitott 3
hénapon beldl, a panaszkeze\ésl lezaré dokumentum és a panasz egyittes, postai Gton (a 1442 Budapest, Pf. 89. cimre) vagy elektronikus Gton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir szolgaltatas igénybevétele esetén a :lmzett Kozlekedési és Beruhazasi Minisztérium (KBM) Kozlekedési Hatésagi Ugyekért Felelés
Helyettes Titkérsag) torténd lehet. E hataridén til a vasuti igazgatasi szervhez benydijtott panaszokat a vasuti igazgatasi szerv érdemi vizsgélat nélkl visszautasitja. Jogorvoslati lehetéség panasz): nem ért egyet, valaszunk kézhezvételétdl szamitott 30

napon belil a Kozlekedési és Beruhazasi Minisztérium Kozlekedési Hatosagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkérsag Kozt Kozlekedési Ellendrzési Féosztalyahoz fordulhat, ahol panaszat megteheti személyesen (személyes tgyintézés he\ye 1066 Budapest, Teréz krt. 38., iigyfélfogadas telefonon egyeztetett idGpontban), postai
levélben (cim: 1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus tton (hivatali kapu azonositsja: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-Papi szolgaltatas igénybevétele esetén a cimzett: Kozlekedési és Beruhazasi Minisztérium (KBM) Kozlekedési Hatésagi Ugyekért Felel6s Helyettes Allamtitkarsagi T\tkarsag) A paneszos egyebekben az Gt ért
jogsérelem, fogyasztoi joguita orvoslasa érdekében a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiletekhez is fordulhat. A békéltets testiiletek székhelyérl, telefonos és internetes elérhetéségérdl, valamint levelezési cimiikrdl a hufind a
fogyasztéi joguitak rendezése érdekében a békéltets testileti eljérast igénybe veszi.

Tajekaz(a(as az informécio bizalmas jellegérdl és tulajdonjogar:
Ebben levélben és/vagy 16v6 informéciok bizalmasak és a MAV Személyszalitési . tulajdonat Kepez\k Az informéciok kizérélag a c\mzellek tal, bizalmasan hasznslhatéak fel. Ha ez az elektronikus level Onhoz, mint a cimzettek kzott meg nem nevezett személyhez keriit, eziton kozsljik, hogy
a tartalom részben vagy egészben harmatlk szomdly sziméra torténd dtacdse, méseldsa szgordan ttott valamint K&k hogy 2 lew esitse a MAV Zrt-, és tordlje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolmanyaval egyt.

P Kérem, gondoljon a kbrnyezet védelmére, mielétt kinyomtatja ezt az e-mailt.

2026-07-07 14::
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

A bejelentett probléma megoldésaban Tarsasagunk nem illetékes.

6:35 BKM Budapesti Kézmiivek

Tisztelettel: Budapesti Kozm(ivek

2026-07-13 0
Tisztelt Cimzett! BPK/22615-2/2026

Budapest Kozt

00196597 szamii ésiikre az alabbi téjékoztatast adjuk
AKelenfoldi palyaudvar alloms gyalogos aluljardban 1évs kozvilagitssi lampatestek a BKM Nonprofit Zrt.-n belil a BDK Kft. izemeltetésébe tartoznak.
Udvozlettel:

Budapest K624t Zrt.
Hid, mitérgy foosztaly
&8

e-mail: hidmutargy@budapestkozut.hu
1115 Budapest, Bank ban utca 8-12
Postacim: 1518 Budapest, Pf. 86

2026-07-15 07:23:45 BKM Budapesti Kozmiivek (BDK)
Tisztelt Bejelent6!

Kosz6njiik megkeresését.

A galambriasztd tiskéket nem Tarsasagunk helyezte ki a teriletre, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Cimzett!

A bejelentésben foglaltakkal kapcsolatban a BKM Budapesti Kozmtvek Nonprofit Zrt. BDK it itési Divizi6) helyszini ellendrzést végzett.

Divizidja (a BDK

Az ellenérzés sorén megallapitast nyert, hogy 14 felszerelt 6 tiske eredetileg négy kitegel6vel kerilt rogzitésre, amelyek kdzil az egyik széls6 kdtegel6 hianyzik. A fennmarads kitegelsk megfelelden ellatjék a rigzitési feladatot, ezért a tiske leesésének veszélye jelenleg nem dll fenn.

A BDK Kézvilagitsi Divizio ennek ellenére gondoskodik a rogzités javitasérol. Tekintettel arra, hogy a lampatest az oldalfalon, a 1épcs6 felett helyezkedik el, a munkalatok elvégzéséhez alpinista szakember bevonasa sziikséges, ezért a javitas megtorténtéig szives tirelmét keérjik.
Kérem tajékoztatasom szives tudomasulvételét

Udvozlettel:
dr. Tislér Vivien

osztélyvezets
[cid:image001.png@01DD18F4 A7CEFCFO]
Budapest Fovéros Fépolgarmesteri Hivatal
Varosiizemeltetési Féosztaly

tisler.vivien k@budapest.hu

+361999 8342 |

Adatainak védelme érdekében t3jékoztatjuk, hogy személyes adatait az Eurépai Parlament és Tanacs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tortén védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarel, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérd| 52616 2016/679. rendeletének
megfeleléen kezeljik. A személyes adatainak kezelésével kapcsolatos tajékoztato megtalalhaté a https://einfoszab.budapest.hu/PrivacyPolicy/HistoryDetails/5007key=adatkezelesi-tajekoztatok oldalon.

From: Jarokelo.hu
Sent: Thursuay,]u\y 16,2026 3:22 PM

To: Ugyfélszolgalat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00196597

[cid:d44ef1013d77257cf79e9f30e1d2d1bc@jarokelo.hu]

Tisztelt Budapest Févéros O (Budapest Févaros O

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kbzterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskdrébe tartozik
[cid:e hu]

Galambriaszt6 tiiskék leeshetnek

Azonosits

JAROKELO-BUDAPEST-00196597

Probléma helyszine

Budapest, Vasit u. 9, 1115 Hongrie

47.46427983, 19.02063326

A megadott cim a térképszolgaltatss pontatlansaga miatt esetenkeént eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli
Probléma leirasa

FRISSITES: 2026.07.15

BKM Budapesti Kozm(vek (BDK) valasza:
A galambriasztd tiskéket nem Tarsasagunk helyezte ki a teriletre, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.07.13.

Budapest Kozt vélasza
LA Kelenfoldi palyaudvar &llomas gyalogos aluljérdban Iévé kozvilagitasi lsmpatestek a BKM Nonprofit Zrt.-n beliil a BDK Kft. izemeltetésébe tartoznak.”

FRISSITES: 2026.07.07

BKM Budapesti Kozmivek valasza:
A bejelentett probléma megoldésaban Tarsasagunk nem iletékes.”

FRISSITES: 2026.07.01

AMAV Zrt. vélasza:
JHivatkozéssal a Térsasagunk részére kildott 196597 s: foglaltakra, a MAV Palyami ési Zrt. illetékes terilleti szervezeti egységének allé 4sa alapjan tajé hogy a targyi ésben jelzett, leszakado félben Iévd tiiske nem a MAV-csoport izemeltetési illetékességébe tartozik, igy annak
javitasa vagy eltavolitasa kapcsan intézkedni sajna\atusan nem &ll modunkban.”

A 3. végany peronjandl, a lépcssk kozelében 1év6 galambriasztd tiiskék hamarosan leeshetnek

Letltém a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaci, a kirnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF forma illetve jais.

MIT TEGYEN?

1. Vlaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Valaszaban kérjiik, térjen i arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n beldl vérhatd a a probléma nem megoldhaté, kérik, azt i irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokelGs azonositészamat (AROKELO-BUDAPEST-00196597) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezelGink nem tudjak azt a megfeleld iigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott ligy bejelentjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova valik. Valaszabl ikacio és sajtoorga idézhetiink is.

s az On jogszabalyi

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kizpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrol, a kbzérdekii valamint a

bekezdése szerinti kozérdekii bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridd iranyads.

bsszefiiggé 52616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1.§ (3)

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet azzal az indokléssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezetts|.
A bejelentésre lehetSsége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bingészéje cimsoraba begépeli az tigy szamat az albbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az iigy tényleges szamat frva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna

{igykezel6 koordinator

Jarokel6 Kozhaszni Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukéics Maté

igyvezets

Jarokel6 Kozhaszni Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

d00d3241ba733 i hu]
Fonlus nnek a kerileti,

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az iletékesek és a véroslakok kizotti kétiranyd,
{igyfélbarat, emberkozpontd kommunikaciot

[cid: Tcfbba: 60e89ddc37@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!

[cld 751b55751d956242zsBsbnssasesns@mmkela hu]
11486 209¢5

[nd ee321e5cbbBf9759ef2ce896ca37ed 35@jarokelo, hu]

© 2026 wwwjarokelo.hu

2026-08-03 13:07:18 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Cimzett!

Téjékoztatom, hogy a BDK Kézvilagitési Divizié 2026. julius 27. napjén a térgyi bejelentés alapjan elvégezte a tiiskék egyittal a tisztitaséra is sor kerdlt

Kérem tajékoztatdsom szives elfogadasat

Udvbzlettel:
dr. Tislér Vivien

osztalyvezets
[cid:image001.png@01DD18F4 ATCEFCFO]
Budapest Fovaros Fopolgérmesteri Hivatal
Varosiizemeltetési Foosztaly

tisler.vivien k@budapest.hu

+36 1999 8342

Adatainak védelme érdekében téjékoztatjuk, hogy személyes adatait az Eurdpai Parlament és Tandcs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad ramlasardl, valamint a 95/46/EK irnyelv hatalyon kiviil helyezésérl sz616 2016/679. rendeletének
megfelelden kezeljik. A személyes adatainak kezelésével kapcsolatos tjékoztaté megtalaihatd a https://einfoszab.budapest. hu/PrivacyPolicy/HistoryDetails/500key =adatkezelesi-tajekoztatok oldalon.

From: Tislér Vivien Kinga dr. >

uesday, July 21, 2026 9:40 AM

To: Jarokelo.hu >

Cc: Nagy Tibor >; Téth Laura >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00196597

Tisztelt Cimzett!

A bejelentésben foglaltakkal kapcsolatban a BKM Budapesti Kozmivek Nonprofit Zrt. BDK Kézvilagitasi Divizida (a tova BDK Kézviligitasi Divizio) helyszini ellendrzést végzett.

Az ellendrzés sorén nyert, hogy a la felszerelt 6 tiiske eredetileg négy kitegelovel keriit rogzitésre, amelyek kizil az egyik széiss kitegeld hianyzik. A fennmarad kitegeldk megfelelden ellatjsk a rogzitési feladatot, ezért a tiiske leesésének veszélye jelenleg nem &l fenn.

A BDK Kozvilagitasi Divizié ennek ellenére gondoskodik a rogzités javitasarél. Tekintettel arra, hogy a lampatest az oldalfalon, a Iépcsé felett helyezkedik el, a munkélatok elvégzéséhez alpinista szakember bevonésa sziikséges, ezért a javitss megtorténtéig szives tirelmét kérjik.
Kérem téjékoztatésom szives tudomasulvételét

Udvozlettel:

dr. Tislér Vivien

osztalyvezets
[cid:image001.png@01DD18F4.A7CEFCFO]
Budapest Fovaros Fopolgarmesteri Hivatal
Vérosiizemeltetési Féosztaly

tisler.vivien k@budapest.nu

+361999 8342 |

Adatainak védelme érdekében téjékoztatjuk, hogy személyes adatait az Eurpai Parlament és Tandcs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK irnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 2016/679. rendeletének
megfelelden kezeljik. A személyes adatainak kezelésével kapcsolatos tjékoztaté megtalalhatd a https://einfoszab.budapest. hu/PrivacyPolicy/HistoryDetails/5007key =adatkezelesi-tajekoztatok oldalon.

From: Jarokelo.hu >
Sent: Thursday, July 16, 2026 3:22 PM

To: Ugyfélszolgalat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00196597

[cid:d44ef1013d77257¢f79e9f30e1d2d1bc@jarokelo.hu]

Tisztelt Budapest Fovéros O 4 (Budapest Févéros O

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:d75ec508349f7 7eb9d6d3d3a6e1f12a9@jarokelo.hu]

Galambriaszto tiiskék leeshetnek

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00196597

Probléma helyszine

Budapest, Vasit u. 9, 1115 Hongrie

47.46427983, 19.02063326

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlanséga miatt esetenként eltérhet a val6sagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrasa

FRISSITES: 2026.07.15

BKM Budapesti Kozmivek (BDK) valasza
A galambriasztd tiiskéket nem Térsasagunk helyezte ki a teriletre, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.07.13

Budapest Kozt vélasza:
A Kelenfoldi palyaudvar allomas gyalogos aluljaréban évé kizvilagitasi lmpatestek a BKM Nonprofit Zrt.-n beldl a BDK Kit. iizemeltetésébe tartoznak.”

FRISSITES: 2026.07.07

BKM Budapesti Kozm(vek vélasz:
A bejelentett probléma megoldasaban Tarsasagunk nem illetékes.”

FRISSITES: 2026.07.01.

AMAV Zrt. vélasza:
.Hivatkozassal a Tar
Javitésa vagy eltavolf

sagunk részére kiildott 196597 sz. foglaltakra, a MAV Zrt. illetékes terileti szervezeti alapjan hogy a targyi Jelzett, leszakado félben 1évé tiiske nem a MAV-csoport zemeltetési illetékességébe tartozik, igy annak
sa kapcsan intézkedni sajnalatosan nem all médunkban.”

A 3. vagany peronjandl, a Iépcsok kizelében 166 galambriasztd tiiskék hamarosan leeshetnek

LetsItém a teljes bejelentést

Atelies bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaci6t, a kornyéken lakok reakcisit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF formé illetve is.

tuskek:

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) hu email cimre is
. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és menny idén beldl varhato a a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds 6sz3mét (JAROKELO-BUDAPEST-00196597) épp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hiénysban tgykezelGink nem tudjsk azt a megfelels tgyhcz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott (igy bejelent6jének, vagyis a véaros egyik lakéjénak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szaméra is lathatéva valik. Valaszabél és idézhetiink is.

és az On jogszabilyi

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Ugy a jelen email a panaszokrol, a kizérdeki ésekr6l, valamint a élé ésével bsszefiiggd szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3)
bekezdése szerinti kizérdekd bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti dgyintézési hatarids iranyado.

Amennyiben gy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zrja az Ggyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.
Abejelentésre lehet6sége van rékeresni az oldalunkon az tigyszém alapjén, amennyiben a bangészGje cimsoraba begépeli az (igy szamét az alabbi médon: www jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tigy tényleges szamét irva
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkalt

Tar julianna

{igykezeld koordinator

Jérokeld Kozhaszni Eqyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

ligyvezets

Jérokeld Kozhaszni Eqyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

41ba7336: hul

[cid:
Fontos 6nnek a keriileti,
[cid: 791618b5f kelo.hu]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokels segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
Gigyfélbarat, emberkbzpont( kommunikaciot.

[cid:7cfbba2556ce825fba89b260e89ddc37@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!

[cid:751b86751d9562428895b738eabe5f19@jarokelo.hu]
114868: okelo.hu]

[cid:ee321e5chb8f97:

2026 www jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/196597 JAROKELO-BUDAPEST-00196597

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



