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Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Utca: Illetékes: Állapot: Dátum:
Budapest, IV. kerület, Újpest, Berda József u.
20

IV. kerület Újpest
Önkormányzata

Megoldott 2026. június 13.

Az utcák szeméttel való szennyezése
—
FRISSÍTÉS: 2026.07.09.

BKM Budapesti Közművek válasza:
„Munkatársaink a bejelentett helyszín illetékességünkbe tartozó területeiről elszállították a
hulladékokat. A kerületi önkormányzat kezelésébe tartozó területek takarítása nem Társaságunk
illetékessége.”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.07.06.

A bejelentő visszajelzése:
„Nem minden szemetet szállítottak el, az utcák továbbra is borzalmas állapotban vannak, mivel nap
mint nap újabb hulladékot dobnak ki.
A fű nincs lenyírva.
Rengeteg az apró szemét.
A lomhulladékot úgy rakják ki, mintha minden nap lomtalanítás lenne.”

-----

A Berda József és a Bocskai utcákban mindig sok a szemét. Kérjük, oldják meg ezt a problémát. A
gyakoribb takarítás és a szemeteskukák elengedhetetlenek. Továbbá, ha a polgárok nem vigyáznak a
tisztaságra és nem tisztelik szomszédaikat, kamerákat kell felszerelni a szabálysértők észlelésére.

Köszönöm a segítségedet.

TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:
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KÉP A PROBLÉMÁRÓL:
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VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2026-06-14 09:24:26 Felhasználói hozzászólás
Ez nem fővárosi, hanem kerületi önkormányzat dolga.
Ráadásul közrendevédelmi probléma is itt, ami szintén a kerületi önkormányzaté.
 
2026-06-15 15:41:25 Hivatal válasza
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Tisztelt Járókelő!

Köszönjük, hogy jelezte a háztömb környezetében tapasztalt köztisztasági állapotokat.

Tájékoztatjuk, hogy a főváros köztisztaságáról szóló Budapest Főváros Közgyűlésének 48/1994. (VIII. 1.) önkormányzati rendelete alapján az ingatlanok előtti közterületek tisztán tartása – az úttestig bezárólag – az ingatlan tulajdonosának kötelezettsége.

Felhívjuk szíves figyelmét arra is, hogy a környéken több hulladékgyűjtő edényzet is rendelkezésre áll: a Temesvári utca felől a Városkapu parkban, a Berda József utca felől a kutyafuttató közelében, továbbá a Bocskai utcában egy edényzet az utcaszakasz közepén, egy pedig az
Aradi utca sarkán található. Ennek ellenére tapasztalataink szerint a hulladék mennyisége és jellege alapján a probléma nem a hulladékgyűjtők hiányára vezethető vissza, hanem jellemzően közterületen nem keletkező, hanem illegálisan kihelyezett lom- és háztartási hulladékról van
szó.

Álláspontunk szerint a kialakult helyzet hosszabb távú megoldása elsősorban közrendvédelmi intézkedésekkel lehetséges.
Jelen esetben azonban Önkormányzatunk a hulladék elszállításáról gondoskodik.

Üdvözlettel,

Turóczi András
főosztályvezető

[cid:image005.png@01DC26E0.778EA880]

Budapest Főváros IV. Kerület Újpest Önkormányzat

Polgármesteri Hivatal, Városüzemeltetési Főosztály
1041 Budapest, István út. 14.

telefon: +36 (1) 231-3148
mobil: +36 (70) 334-2700

fax: +36 (1) 231-3149

e-mail: TurocziA@ujpest.hu

web: www.ujpest.hu

From: Jarokelo.hu >
Sent: Sunday, June 14, 2026 9:43 AM
To: varosuzem.fooszt >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00196549

[cid:image002.png@01DCFCD1.6D39C820]

Tisztelt IV. kerület (IV. kerület Újpest Önkormányzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCFCD1.6D39C820]

Az utcák szeméttel való szennyezése

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00196549

Probléma helyszíne

Budapest, Berda József u. 20, 1043 Hungary

47.55736882, 19.08286003

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

A Berda József és a Bocskai utcákban mindig sok a szemét. Kérjük, oldják meg ezt a problémát. A gyakoribb takarítás és a szemeteskukák elengedhetetlenek. Továbbá, ha a polgárok nem vigyáznak a tisztaságra és nem tisztelik szomszédaikat, kamerákat kell felszerelni a
szabálysértők észlelésére.

Köszönöm a segítségedet.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/196549/az-utcak-szemettel-valo-szennyezese/hivatal

MIT TEGYEN?
1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.
2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00196549) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs
felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi
XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett
válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos önnek a kerületi,

[cid:image006.png@01DCFCD1.6D39C820]

városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

[cid:image007.png@01DCFCD1.6D39C820]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!

[cid:image008.png@01DCFCD1.6D39C820]
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Jó napot kívánok.

Nem minden szemetet szállítottak el, az utcák továbbra is borzalmas állapotban vannak, mivel nap mint nap újabb hulladékot dobnak ki.
A fű nincs lenyírva.
Rengeteg az apró szemét.
A lomhulladékot úgy rakják ki, mintha minden nap lomtalanítás lenne.

Új fotókat mellékeltem.

Véleményem szerint semmi sem változott. A probléma nem oldódott meg.

Köszönöm a segítséget.
 
2026-07-08 14:46:39 BKM Budapesti Közművek
Tisztelt Bejelentő!
Köszönjük megkeresését.
Munkatársaink a bejelentett helyszín illetékességünkbe tartozó területeiről elszállították a hulladékokat. A kerületi önkormányzat kezelésébe tartozó területek takarítása nem Társaságunk illetékessége.

Tisztelettel: Budapesti Közművek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/196549/az-utcak-szemettel-valo-szennyezese/hivatal
 
2026-08-04 15:42:18 Hivatal válasza
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Tisztelt Járókelő!

Tájékoztatjuk, hogy a jelzett területen az elmúlt hetekben lezajlott lomtalanítás keretében a korábban tapasztalt hulladék elhelyezése megszüntetésre került, így a terület jelenleg lomoktól mentes állapotban van.

Felhívjuk ugyanakkor a figyelmet arra, hogy az ingatlanok előtti területek tisztán tartása, valamint az esetlegesen ismételten kihelyezett hulladék kezelése továbbra is az érintett ingatlantulajdonosok kötelezettsége.

Kérjük tájékoztatásunk szíves tudomásulvételét.

Üdvözlettel,

Turóczi András
főosztályvezető

Budapest Főváros IV. Kerület Újpest Önkormányzat

Polgármesteri Hivatal, Városüzemeltetési Főosztály
1041 Budapest, István út. 14.

telefon: +36 (1) 231-3148
mobil: +36 (70) 334-2700

fax: +36 (1) 231-3149

e-mail: TurocziA@ujpest.hu

web: www.ujpest.hu

From: Jarokelo.hu >
Sent: Monday, July 6, 2026 7:28 PM
To: varosuzem.fooszt >
Subject: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00196549
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Tisztelt IV. kerület (IV. kerület Újpest Önkormányzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.
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Az utcák szeméttel való szennyezése

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00196549

Probléma helyszíne

Budapest, Berda József u. 20, 1043 Hungary

47.55736882, 19.08286003

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2026.07.06.

A bejelentő visszajelzése:
„Nem minden szemetet szállítottak el, az utcák továbbra is borzalmas állapotban vannak, mivel nap mint nap újabb hulladékot dobnak ki.
A fű nincs lenyírva.
Rengeteg az apró szemét.
A lomhulladékot úgy rakják ki, mintha minden nap lomtalanítás lenne.”

-----

A Berda József és a Bocskai utcákban mindig sok a szemét. Kérjük, oldják meg ezt a problémát. A gyakoribb takarítás és a szemeteskukák elengedhetetlenek. Továbbá, ha a polgárok nem vigyáznak a tisztaságra és nem tisztelik szomszédaikat, kamerákat kell felszerelni a
szabálysértők észlelésére.

Köszönöm a segítségedet.

Letöltöm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/196549/az-utcak-szemettel-valo-szennyezese/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Válaszát elküldheti erre az emailre válaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email címre is továbbíthatja.

2. Válaszában kérjük, térjen ki arra, milyen lépéseket kíván tenni szervezete a probléma megoldása érdekében, és mennyi időn belül várható a megvalósítás. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is írja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjük, a bejelentés járókelős azonosítószámát (JAROKELO-BUDAPEST-00196549) mindenképp tüntesse fel válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.

4. Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs
felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi
XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett
válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos önnek a kerületi,
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városi lakosok kérése, észrevétele?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közötti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.
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Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kövessen minket!
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