https://jarokelo.hu/196547 JAROKELO-BUDAPEST-00196547

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. keriilet, Zuglé, Kerepesi Ut~ BKK Budapesti Vélaszra var 2026. junius 13.
144 Kozlekedési

Kdzpont

Graffitivel szennyezett kozmiiszekrény

FRISSITES: 2026.07.30.

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont valasza:
,BKK valasza

argy: tajékoztatas

Tisztelt Ugyfellink!

Koszonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. arrdl tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy az
On &ltal jelzett kézmiiszekrény nem tartozik Tarsasaguk illetékességébe.

Kérjuk tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2026. julius 30.

Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kdzpont”

FRISSITES: 2026.06.30.

E.ON vaélasza:

A bejelentésben szerepl6 cimen taldlhaté kdzmdlszekrény nem az elosztéhalézatunk

része, nem a mi tulajdonunk.
Fentiek alapjan, annak karbantartasa, javitasa nem all médunkban.”

FRISSITES: 2026.06.16.

Budapesti Kozmlvek valasza:
A bejelentett elektromos szekrény nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma
megoldasdban nem vagyunk illetékesek. ”
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JAROKELO-BUDAPEST-00196547

Rakosfalvan, a kiilsd keriletek felé irdanyulé buszmegalléban Iévé kozmUszekrényt graffivel
beszennyezték. Kérem a takaritasat.

TERKEP A HELYSZINROL:

'@'Violetta Fagyizo

. itia o)
ond vezér Y % R %
= %, I 3
(=) Qe 3 3 %
5 S Z ¢ %
N % c
2 ) —
G %,
¢
=
(y)
®
0
P!
s @Vizimalom Horgaszizlet
@ Don-Pepe Gépmadar &
Hathaz U: ALDI@- @ SPAR szupermarket
pivy
Gepmade"
Google Halas 't Map data ©2026
KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim:

Postacim:
jarokelo.hu

st jdrékels
kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.




https://jarokelo.hu/196547 JAROKELO-BUDAPEST-00196547

Y. = ——

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf




https://jarokelo.hu/196547 JAROKELO-BUDAPEST-00196547

Web cim: E-mail cim: Postacim:

(%)jdrokeld

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.




https://jarokelo.hu/196547

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Détum Felado

2026-06-16 13:51:26 BKM Budapesti Kozmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Készonjiik megkeresését.

A bejelentett elektromos szekrény nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldéséban nem vagyunk illetékesek.
Tisztelettel: Budapesti Kézmiivek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/196547/graffitivel-szennyezett-kozmuszekreny/hivatal

2026-06-16 13:58:41 Felhasznaléi hozzaszélas
E.On lesz talan, van rajta egy kopott nagyfesziiltség felirat

2026-06-30 07:56:44 E.ON

JAROKELO-BUDAPEST-00196547
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Tisztelt Cimzett!

Készonjik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének dadtuma: 2026.06.16. * valasz iktatészama: 1/01458542-01/2026/1
Valaszunkat mellékelten kaldjik.

Tovabbi informaciéért forduljon hozzank bizalommal a Vélasz gomb megnyomasaval, igy kénnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Kévessen minket a kozosségi feliileteken is

KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu

SENT: 2026-06-16 14:21:12.0

TO: aramhalozat@eon.hu

SUBJECT: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00196547

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely felteheten az On szervezetének hatéskdrébe tartozik.
GRAFFITIVEL SZENNYEZETT KOZMUSZEKRENY

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00196547

Probléma helyszine

Budapest, Kerepesi Ut 144, 1144, Hungary

47.50467890, 19.15101121

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlanséga miatt esetenként eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma lefrasa

FRISSITES: 2026.06.16.

Budapesti KozmUvek vélasza:
?A bejelentett elektromos szekrény nem tartozik Tarsasdgunk kezelésébe, ezért a probléma megoldésaban nem vagyunk illetékesek. ?

Rékosfalvan, a kilsé kerliletek felé iranyulé buszmegalldban 1évé kozmiiszekrényt graffivel beszennyezték. Kérem a takaritasat.
LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/196547/graffitivel-szennyezett-kozmuszekreny/hivatal

MIT TEGYEN?

* Valaszét elkiildheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL CIMRE is tovébbithatja. ) o ) o

* Valaszaban kérjik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KiVAN TENNI szervezete a probléma megoldéasa érdekében, és MENNYI IDON BELUL VARHATO A MEGVALOSITAS. Amennyiben a probléma nem megoldhat6, kérjik, azt is
irja meg, hogy miért nem. o B o i .

* FONTOS! Kérjlk, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT (JAROKELO-BUDAPEST-00196547) MINDENKEPP TUNTESSE FEL valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelSink nem tudjak azt a megfelel tigyh6z tarsitani.

* Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott Uigy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvanossag szamara is lathatova valik. Valaszabol kommunikaciés fellleteinken és sajtéorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatés az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, Ugy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdeki bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridé
irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zérja az igyet azzal az indokléssal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a béngészdje cimsoraba begépeli az tigy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az tgy tényleges szamat
frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tgykezel6 koordinator

Jardkelé Kozhasznl Egyesiilet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

lgyvezeté

Jarokeld Kozhasznu Egyesiilet
lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a véroslakok kézo?tti kétiranyd,
lgyfélbarat, emberkdzponti kommunikéciot.

PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT
KOVESSEN MINKET!

? 2026 WWW.JAROKELO.HU

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/196547 JAROKELO-BUDAPEST-00196547

2026-07-30 13:52:16 BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont
Ugyszam: 0038/0027418/2026

JAROKELO-BUDAPEST-00196547

budapest@jarokelo.hu

Térgy: tajékoztatas

Tisztelt Ugyfeliink!

Készénjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. arrd| tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy az On &ltal jelzett kozmUszekrény nem tartozik Tarsasaguk illetékességébe.
Kérjiik téjékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2026. julius 30.

Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kézpont
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