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Utca: llletékes: Allapot: Datum:

Budapest, XIV. kerllet, Zugld, Baldzs park 11 XIV. kerllet Zugléi Valaszra var 2026. junius 13.
Varosgazdalkodasi
Kbzszolgaltato Zrt.

Balesetveszélyes csatornafedél

FRISSITES: 2026.06.24.

MVM F6gdaz Féldgazhalbzati Kft. valasza:
»A bejelentésben talalhatd akna és csatornafedél nem az MVM Fdgaz Foldgazhaldzati Kft. tulajdonat
képezi.”

FRISSITES: 2026.06.16.

Févarosi Vizmlvek Zrt. valasza:
,Kdszénjik bejelentésiiket, tajékoztatjuk Onéket, hogy az aknafedeleknek nem az ivévizellaté
rendszer |étesitményei, igy helyredllitdsuk nem all médunkban.”

FRISSITES: 2026.06.15.

A Budapest Kozut vélasza:

»A XIV. ker. Baldzs park 11. elétti zold teriileten taldlhaté balesetveszélyes vasfedlapot nem a
Tarsasagunk lGzemelteti.

Vizéra talalhatd benne, a Fovarosi VizmUveket keressék.”

FRISSITES: 2026.06.15.

FCSM Févarosi Csatornazasi Mivek valasza:
A megadott helyszinen taldlhaté fedlap nem a kdzcsatornahoz tartozik, ezért a probléma megoldasa
érdekében nem all médunkban intézkedni.”

A képen lathaté csatornafedélrdl eltlint a zardszerkezet (régi tipusu fedél, lakatszeru
zardszerkezettel), konnyedén kinyithatd, szinte eré sem kell hozza. Az akna igen mély, a fedél
rozsdas. Balesetveszélyes, féleg ha a nagyobb gyerekek kinyitjak.
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Helye: 1142 Budapest, a Balasz park 12-ben taldlhaté Mentes Egészségstudio bal oladla és a Balazs
park 11. kozotti tertleten talalhato.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Détum

2026-06-13 21:37:31
Sajnos rossz képek vannak csatolva, a jokat itt kildom.

2026-06-14 16:04:58
Sajnos rossz képek vannak csatolva, a jokat 13-an itt at kildtem..

2026-06-15 12:46:26

Feladé

Felhasznaléi hozzaszélas

Felhasznaléi hozzaszélas

FCSM Févarosi Csatornazasi Mivek

JAROKELO-BUDAPEST-00196544
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Tisztelt Jardkeld!

A megadott helyszinen talalhat6 fedlap nem a kozcsatornahoz tartozik, ezért a probléma megoldasa érdekében nem &ll médunkban intézkedni.
Tisztelettel:

Févérosi Csatornazasi Mivek Zrt.

[A képen Betdtipus, Grafika, Grafikus tervezés, képerny6kép lathatd Automatikusan generalt leiras]

Ember és kérnyezet szolgalataban
Kérjiik, gondoljon a kérnyezetre, mielétt kinyomtatja ezt az e-mailt!

Feladé: Jarokelo.hu >

Elkiildve: 2026. jinius 14., vasarnap 17:10

Cimzett: ugyelet >

Térgy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00196544
[cid:dc4f7¢c2885230fe87973163465012bad@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (FCSM Févérosi Csatornazési Mivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskdrébe tartozik.
[cid:ed9e063350730d356bd25bfffb2fabbf@jarokelo.hu]

Balesetveszélyes csatornafedél

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00196544

Probléma helyszine

Budapest, Balazs park 11, 1142 Magyarorszag

47.52928490, 19.10089610

A megadott cim a térképszolgaltatés pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma lefrasa

A képen lathatd csatornafedélrdl eltlint a zérészerkezet (régi tipusu fedél, lakatszerl zarészerkezettel), konnyedén kinyithatd, szinte eré sem kell hozzé. Az akna igen mély, a fedél rozsdas. Balesetveszélyes, féleg ha a
nagyobb gyerekek kinyitjak.

Helye: 1142 Budapest, a Baldsz park 12-ben talélhaté Mentes Egészségstdié bal oladla és a Balézs park 11. kozotti tertileten talalhato.
Let6Itém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kdrnyéken lakék reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/196544/balesetveszelyes-csatornafedel/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszéban kérjuk, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi id6n beliil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is frja meg,
hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokel6s azonositoszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00196544) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelSink nem tudjak azt a megfelel tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott (igy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvanossag szamara is lathatéva valik. Vélaszabdl kommunikacids fellileteinken és sajtdorgdnumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, (igy a jelen email a panaszokrél, a kézérdeki bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefiiggd szabélyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé
irdnyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zérja az (igyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsordba begépeli az ligy szamét az alédbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges szamat
frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjlik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tgykezel6 koordinator

Jardkeld Kozhasznl Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

Ugyvezeté

Jardkelé Kozhasznd Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:e4a568afd6931c6e1f133b8d669b28fb@jarokelo.hu]
Fontos 6nnek a kertleti,
[cid:7d14f455f40384519ce49eb4440fla7e@jarokelo.hu]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a véaroslakok kozotti kétiranyd,
Ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:24€9cf4b74dd9785ff9f4c3c7002achbf@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!

[cid:445d0b6053fbaae706270010298c82a0@jarokelo.hu]
[cid:604cc8a0c8ac672ec3bd7563864081ba@jarokelo.hu]
[cid:ee4b853fb0a59f223f18c69656b36474@jarokelo.hu]
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2026-06-15 15:31:27 Budapest Kozt
Tisztelt Bejelentd!

A XIV. ker. Balazs park 11. el6tti zold terlleten talalhatd balesetveszélyes vasfedlapot nem a Tarsasagunk lizemelteti.
Vizéra talalhat6 benne, a Févarosi Vizm(veket keressék.

Udvézlettel:

BUDAPEST KOZUT Zrt.

Forgalomtechnikai Igazgatésag

e-mail: budapestkozut@budapestkozut.hu Web: www.budapestkozut.hu
Székhely: 1115 Budapest, Bank Ban u. 8-12. | Postacim: 1518 Pf.: 86."

[Leiras: Leiras: cid:image001.jpg@01D1155D.2855ABA0]

2026-06-16 15:41:25 FV Févdrosi Vizmiivek
Tisztelt Jarokeld Szerkesztdség! Tisztelt Hibabejelentd!

Készonjiik bejelentésiiket, tajékoztatjuk Ondket, hogy az aknafedeleknek nem az ivévizellaté rendszer Iétesitményei, igy helyreallitdsuk nem &ll médunkban.

Udvozlettel:
Févarosi VizmUvek Zrt.

2026-06-16 17:41:04 Felhasznaléi hozzaszélas
Udvézletem! )
Kezdé jérékeld vagyok. Most Ondk elkiildik a Vizmiveknek a bejelentésem?

2026-06-17 16:17:56 Felhasznaléi hozzaszélas

Kedves Bejelenténk!

Minden szdba j6vé illetékest sorban felkeresiink, amig nem talaljuk meg, ki lesz a megoldasban érintett szervezet. Ha egy elutasité valasz megérkezik, akkor a leirds frissitése utan tovabbitjuk az gyet a kévetkezd
lehetséges jeldltnek.

Remélhetdleg hamarosan megtalaljuk a megfelel§ illetékest!

A Jarokel6 csapatanak nevében:

Murzsicz-Tar Julcsi

tgykezel6 koordinator

2026-06-23 19:43:30 Felhasznaléi hozzaszélas

Udvézletem!

Nem értem. Az rendben, hogy az a vizm(vek és a gazszolgéltaté nem ismerte el magénak a csatornat. Azt viszont nem értem, hogy most ezt miért kaptam.
Legutdbb azt irtak, hogy a Zugléi Varosgazdélkodasi és Kdzszolgaltatd Zrt-nek tovabbitotték. Ok mit vélaszoltak?

2026-06-24 19:38:33 Felhasznaléi hozzaszélas

Kedves Bejelenténk!

A tobbszori kikiildés miatt az illetékesek valasza késleltetve érkezett, emiatt kis kavarodas lett.

A Févarosi VizmUvek, az MVM F6gaz Foldgazhaldzati Kft.. a Budapest K6zit és a Févarosi Csatornazasi Mlivek mar megkapta és megvalaszolta a bejelentést, miszerint nem az illetékességiikbe tartozik a probléma.
A Zugl6i Zrt.-tdl tovabbra is varjuk a vélaszt.

A Jarékel6 csapatanak nevében:

Murzsicz-Tar Julcsi

ligykezel6 koordinator

2026-06-24 22:34:04 Felhasznal6i hozzadszdlas
Ertem. Kosz6ném szépen.
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