https://jarokelo.hu/196481 JAROKELO-BUDAPEST-00196481

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIII. keriilet, Géncz Arpad Budapest Fovaros Valaszra var 2026. junius 12.
varoskdzpont Onkormanyzata

Osszegraffitzett szell6z6

FRISSITES: 2026.08.08.

E.ON valasza:

»Tajékoztatjuk, hogy 2026.07.23-an kildott valaszlevellinkben foglaltakat, miszerint az érintett
szell6z6 nem képezi elosztéhalézatunk részét, igy annak helyredllitdsa nem tartozik az ELMU Haldzat:i
Kft. feladatkorébe, tovabbra is fenntartjuk”

FRISSITES: 2026.08.07.

Budapest Kozut valasza:
,A térgyi bejelentésben (JAROKELO-BUDAPEST- 00196481) szerepld Gdncz Arpad Varoskdzpontnal
lévé Bsszefirkalt négyszog alakl szell6z6 véleményiink szerint az ELMU kezelésébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.07.24.

Budapesti Kozmdvek valasza:
»a szelldzd felszini felépitménye nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma
megoldasaban nem vagyunk illetékesek”

FRISSITES: 2026.07.23.

Az E.ON valasza:
"A bejelentésben szerepld épllet nem az elosztéhaldzat része, nem a mi tulajdonunk,
a helyreallitast/karbantartast nem all médunkban elvégezni."

FRISSITES: 2026.07.16.

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont valasza:
,K0szonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. arrél tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy a
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bejelentésben megjeldlt mitargy nem tartozik Tarsasaguk Uzemeltetésébe, igy intézkedés
megtételében és a valasz megadasaban nem illetékesek. A mlitérgy vélhetéen az ELMU, vagy az FKF
kezelésében van.”

FRISSITES: 2026.06.16.

Budapesti KozmUvek vélasza:
A szell6z6 felszini felépitménye nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma
megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a BKV Zrt.-hez.”

Osszegraffitzett Metro szell6z6
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum

2026-06-16 13:26:26
Tisztelt Bejelentd!
Kdszonjik megkeresését.

A szell6z6 felszini felépitménye nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

htty k j 196481 /0sszegraffitzett-metro-szellozo/hivatal

2026-07-16 15:13:42
Ugyszém: 0038/0024933/2026

Térgy: tajékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00196481

Tisztelt Ugyfeliink!

Készonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. arrol tajé

Feladd

BKM Budapesti Kézmiivek

nem vagyunk é Javasoljuk, forduljon a BKV Zrt.-hez.

BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont

hogy a é megjeldlt mitargy nem tartozik Tarsasaguk U ésébe, gy inté é ételé és a valasz asé nem illeté A mitargy vélhetéen az

ELMU, vagy az FKF kezelésében van.
Kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Budapest, 2026. julius 16.

Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kézpont

2026-07-23 12:32:17

Hivatal vélasza
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Tisztelt Cimzett!
Kdszonjlik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.07.16. * valasz iktatészama: 1/01713460-01/2026/1

Vélaszunkat mellékelten kiildjik.

Tovabbi informaciéért forduljon hozzénk bizalommal a Vélasz gomb éval, igy juk Ont és Gjabb levelét.

Udvézlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft

Kévessen minket a koz6sségi fellleteken is
KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu

SENT: 2026-07-16 20:27:26.0

TO: aramhalozat@eon.hu

SUBJECT: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00196481

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

az On szer tartozik.

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterilleti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely
(OSSZEGRAFFITZETT SZELLOZO

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00196481

Probléma helyszine

Budapest, Géncz Arpad varoskdzpont, 1134 Magyarorszag

47.53341610, 19.06644597

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2026.07.16.

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont vélasza:

?Koszonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. arrd| téjé Térsasagunkat, hogy a ésben megjeldlt mitargy nem tartozik Térsasaguk ésébe, gy intézkedé ételében és a valasz 4saban nem illeté A mitérgy vélhetden az
ELMU, vagy az FKF kezelésében van.?

FRISSITES: 2026.06.16.

Budapesti Kozmiivek vlasza:
?A szell6z6 felszini nem tartozik Térsasa ésébe, ezért a probléma 4saban nem vagyunk illeté Javasoljuk, forduljon a BKV Zrt.-hez.?

Osszegraffitzett Metro szelléz6
LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kornyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

http: K 196481, tt

MIT TEGYEN?

*Valaszat elkiildheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL C\MRE is tovébb\lhaua

*Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KIVAN TENNI rvezete a probléma s MENNYI IDON BELUL VARHATO A MEGVALOSITAS Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

* FONTOS! Kérjiik, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT (JAROKELO-BUDAPEST-00196481) MINDENKEPP TUNTESSE FEL V& a mert ennek hi 6ink nem tudjak azt a megfe\elo ugyhoz tarsitani.

* Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott gy bejelentsjének, vagyis a véros egyik laksjanak p felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkivil a is fgy a nagy nyilvdnossag széméra is lathatévé vélik. Valaszabol
io: és sajtéorganumokban is.

Tajé as az On alyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amenny\ben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a p
2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) szerinti minésiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatando iranyads.

, valamint a é y 52016

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kévets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem
érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjén, amennyiben a bngészéje cimsorédba begépeli az ligy szdmét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

ugykezeld koordinator

Jérékel§ Kézhaszn(i Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

ugyvezeté

Jarékel Kézhasznd Egyesillet

lukacs. mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarokels seqiti az illetékesek és a varoslakok kizo?tti kétiranyu,
Gaytalbarst, letekese foslake

PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT

KOVESSEN MINKET!

72026 WWW.JAROKELO.HU
2026-07-24 13:2

Tisztelt Bejeles
Janius 16-an ki

123 BKM Budapesti Kézmiivek
tt valaszunkat fenntartjuk, miszerint a szell6z6 felszini felépitménye nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

https://jarok 196481/0sszegraffitzett:

2026-08-07 10:02:16 Hivatal vélasza

Tisztelt Jarokel6! BPK/24150-2/2026

A térgyi bejelentésben (JAROKELO-BUDAPEST- 00196481) szerepl$ Goncz Arpad Varoskdzpontnal 1évé dsszefirkalt négyszog alakl szelldz6 vé énylink szerint az ELM0 ésébe tartozik.
Udvozlettel:

Budapest Kozt Zrt.
Hid, miitargy féosztaly
X1

e-mail: hidmutargy@budapestkozut.hu
1115 Budapest, Bank ban utca 8-12.
Postacim: 1518 Budapest, Pf. 86
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Tisztelt Cimzett!
Kdszonjlik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.08.07. * valasz iktatészama: 1/01884569-01/2026/1

Vélaszunkat mellékelten kiildjik.

Tovabbi informaciéért forduljon hozzénk bizalommal a Vélasz gomb éval, igy juk Ont és Gjabb levelét.

Udvézlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Kévessen minket a koz6sségi fellleteken is
KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu

SENT: 2026-08-07 16:07:02.0

TO: aramhalozat@eon.hu

SUBJECT: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00196481

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

az On szer tartozik.

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterilleti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely
(OSSZEGRAFFITZETT SZELLOZO

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00196481

Probléma helyszine

Budapest, Géncz Arpad varoskdzpont, 1134 Magyarorszag

47.53341610, 19.06644597

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.08.07.

Budapest Kézut vélasza:
?A térgyi bejelentésben (JAROKELO-BUDAPEST- 00196481) szereplé Goncz Arpad Varoskozpontnal lévé sszefirkalt négyszog alaku szell6z6 véleményiink szerint az ELMU ésébe tartozik.?

FRISSITES: 2026.07.24.

Budapesti Kézmivek va\asza
?a szell6z6 felszini nem tartozik Ta & ésébe, ezért a probléma

nem vagyunk i
FRISSITES: 2026.07.23.
Az E.ON valasza:

"A be]elentesben szereplé epu\et nem az eloszt6haldzat része, nem a mi tulajdonunk,
a hely tast nem &ll mé elvégezni.”

FRISSITES: 2026.07.16.

BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont valasza:
?7KBsz6njik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. arrél T kat, hogy a ¢ megjelélt mitargy nem tartozik Ta 4 i é igy inté ételé és a valasz 4 nem i A mltargy vélhet6en az
ELMU, vagy az FKF kezelésében van.?

FRISSITES: 2026.06.16.

Budapesti KézmUvek vélasza:
?7A szell6z6 felszini it nem tartozik T: = ezért a probléma nem vagyunk il Javasoljuk, forduljon a BKV Zrt.-hez.?

Osszegraffitzett Metro szell6z6
LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéciét, a kérnyéken lakék reakcidit, més érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formétumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo. j 196481

MIT TEGYEN?

*Valaszat elkildheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL C\MRE is tovabb\maua

* Vlaszaban kérjlk, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KIVAN TENNI T te a probléma , 65 MENNY| IDON BELULVARHATO A MEGVALOSITAS Amenny\ben a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

* FONTOS! Kérjiik, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT (JAROKELO-BUDAPEST-00196481) MINDENKEPP TUNTESSE FEL mert ennek nem tudjak azt a megfe\elo ugyhoz térsitani.

* Felhivj uk ﬂgye\met hogy vélasza az adott ugy be]e\ento enek vagyis a véros egyik lakéjanak pi , felvetésére reagal, melyet abbit szémara. Ezenkivil a ik, igy a nagy nyilva ag szémara is lthatéva valik. Valaszabol
és sajtéorg

Téjékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl

6l, valamint a élé ésé alyokrol sz6l6

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amenny\ben az On szervezete reszben vagy egészben kozpénzbdl finanszirozott, ugy a jelen email a
2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) szerinti mindsiil, amelyre a Torvény 3.§ (1) bekezdése szerinti tigyintézési haténdo \ranyadb

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem
érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Fénai Kende

ligykezel6 koordinator

Jérékeld Kézhaszn(i Egyesilet

fonai.kende@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

ligyvezets

Jarékel6 Kozhasznti Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarékeld seqiti az illetékesek és a véroslakok kézo?tti kétirényd,
okelo, , ootk

9 )
PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT

KOVESSEN MINKET!

72026 WWW.JAROKELO.HU
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