https://jarokelo.hu/196481 JAROKELO-BUDAPEST-00196481

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIII. keriilet, Géncz Arpad Budapest Kozut Vélaszra var 2026. junius 12.
varoskdzpont

Osszegraffitzett szell6z6

FRISSITES: 2026.07.24.

Budapesti Kozmlvek valasza:
»a szelldzd felszini felépitménye nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma
megoldasdban nem vagyunk illetékesek”

FRISSITES: 2026.07.23.

Az E.ON valasza:
"A bejelentésben szerepld épllet nem az elosztéhaldzat része, nem a mi tulajdonunk,
a helyreallitast/karbantartast nem all médunkban elvégezni."

FRISSITES: 2026.07.16.

BKK Budapesti Kdzlekedési Kdézpont valasza:

,K0szOnjuk megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. arrdl tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy a
bejelentésben megjeldlt mdtargy nem tartozik Tarsasaguk lzemeltetésébe, igy intézkedés
megtételében és a valasz megadasaban nem illetékesek. A mltargy vélhetéen az ELMU, vagy az FKF
kezelésében van.”

FRISSITES: 2026.06.16.
Budapesti Kozmlvek valasza:

+A szelldz0 felszini felépitménye nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma
megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a BKV Zrt.-hez.”

Osszegraffitzett Metro szell6z4
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-06-16 13:26:26 BKM Budapesti K6zmiivek

Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

A szell6z6 felszini felépitménye nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a BKV Zrt.-hez.
Tisztelettel: Budapesti KdzmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/196481/osszegraffitzett-metro-szellozo/hivatal

2026-07-16 15:13:42 BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont
Ugyszam: 0038/0024933/2026

Targy: tajékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00196481
Tisztelt Ugyfeliink!

Készonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. arrél tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy a bejelentésben megjeldit m(itargy nem tartozik Tarsasaguk Uzemeltetésébe, igy intézkedés megtételében és a vélasz megadéasaban
nem illetékesek. A mitérgy vélhetéen az ELMU, vagy az FKF kezelésében van.

Kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Budapest, 2026. julius 16.

Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2026-07-23 12:32:17 Hivatal valasza
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Tisztelt Cimzett!

Koszonjlik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.07.16. * vélasz iktatészéma: 1/01713460-01/2026/1
Vélaszunkat mellékelten kildjik.

Tovabbi informaciéért forduljon hozzénk bizalommal a Vélasz gomb megnyomaséaval, igy kénnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgélati Kft.

Kévessen minket a kozosségi fellileteken is

KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu

SENT: 2026-07-16 20:27:26.0

TO: aramhalozat@eon.hu

SUBJECT: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00196481

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
OSSZEGRAFFITZETT SZELLOZO

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00196481

Probléma helyszine

Budapest, Géncz Arpéd véroskézpont, 1134 Magyarorszag

47.53341610, 19.06644597

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.07.16.

BKK Budapesti Kézlekedési Kozpont vélasza:

?7Koszonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. arrél tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy a bejelentésben megjeldit mitargy nem tartozik Térsasaguk lizemeltetésébe, igy intézkedés megtételében és a valasz megadasaban
nem illetékesek. A miitérgy vélhetéen az ELMU, vagy az FKF kezelésében van.?

FRISSITES: 2026.06.16.

Budapesti Kozm(vek vélasza:
A szell6z6 felszini felépitménye nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a BKV Zrt.-hez.?

Osszegraffitzett Metro szell6z6
LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kdrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megolddsra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/196481/osszegraffitzett-szellozo/hivatal

MIT TEGYEN?

* Valaszat elkiildheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL CIMRE is tovabbithatja. ) o ) o

* Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KIVAN TENNI szervezete a probléma megoldasa érdekében, és MENNYI IDON BELUL VARHATO A MEGVALOSITAS. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg,
hogy miért nem. R

* FONTOS! Kérjiik, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT (JAROKELO-BUDAPEST-00196481) MINDENKEPP TUNTESSE FEL valaszaban, mert ennek hidnyaban igykezeldink nem tudjak azt a megfeleld tigyhdz térsitani.

* Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott Uigy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagdl, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara
is lathatova valik. Valaszabdl kommunikaciés fellileteinken és sajtdorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Toérvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridd irdnyadé.

Amennyiben Ggy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az
ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, [épjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarékel6 Kézhaszni Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

lgyvezetd

Jarékel6 Kozhaszni Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarokel6 seqiti az illetékesek és a varoslakok kézo?tti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciét.

PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT
KOVESSEN MINKET!

? 2026 WWW.JAROKELO.HU
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2026-07-24 13:27:23 BKM Budapesti Kézmiivek

Tisztelt Bejelentd!

Janius 16-an kildétt valaszunkat fenntartjuk, miszerint a szell6z6 felszini felépitménye nem tartozik Tarsasdgunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.
Tisztelettel: Budapesti KdzmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/196481/osszegraffitzett-szellozo/hivatal
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