https://jarokelo.hu/196398 JAROKELO-BUDAPEST-00196398

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIX. kertilet, Kispest, Kossuth tér BKM Budapesti Vélaszra var 2026. junius 11.
KézmUvek (BDK)

Sérult elektromos szekrény

FRISSITES: 2026.07.17.

BKM Budapesti Kozm(vek valasza:
A bejelentett kapcsoldszekrény nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma
megoldasdban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.07.14.

Magyar Telekom valasza:
~.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2026.07.09.

BKK Budapesti Kdzlekedési Kdézpont valasza:
,K0szonjuk megkeresését, amellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk, a BKV Zrt.,
valamint a Budapest Kézut Zrt. nem illetékes bejelentésének targyat illetéen.”

FRISSITES: 2026.06.13

Az E.ON vdlasza:
"Tajékoztatjuk, hogy az Onék altal jelzett szekrény nem tarsasagunk tulajdonaban &ll,
igy nem all médunkban javitast végezni a helyszinen."

FRISSITES: 2026.06.12.

TraffiCOM valasza:
,az On éltal bejelentett alépitmény lizemzavart megvizsgaltuk, a jelzett mitargy nem a TraffiCOM Kift.
tulajdona, ill. nem tartozik céglink Gzemeltetése ala.”
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jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Kérem az ill. értesitését.
Koszi szépen.
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/196398 JAROKELO-BUDAPEST-00196398

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
| | o jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/196398 JAROKELO-BUDAPEST-00196398

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-06-12 07:21:27 TraffiCOM

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬂ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelentd!

Téajékoztatjuk arrél, hogy az On ltal bej t alépitmény u: rt megvizsgaltuk, a jelzett mitargy nem a TraffiCOM Kft. tulajdona, ill. nem tartozik cégiink izemeltetése ala.

TraffiCOM bejelentés azonosité: CF26.061110
Onck altal megadott hivatkozasi szam: JAROKELO-BUDAPEST- 00196398

Udvézlettel:

Arnoul Aurél
Ugyfélszolgélati munkatérs

Ugyfélszolgalat

Tel: +36 1 455-7199

Fax: +36 1 455-7185

E-mail: ugyfelszolgalat@trafficom.hu

Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft.

H-1083 Budapest Bokay Janos u. 36-42.

Web: www.trafficom.hu

Székhely: 1083 Budapest, Bokay Janos utca 36-42.
Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févarosi Birdsag, mint Cégbirésagon Cg. 01-09-567072 szam alatt.
From: Jarokelo.hu

Sent: Thursday, June 11, 2026 8:15 PM

To: TraffiCOM - Ugyfélszolgélat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00196398
[cid:image001.png@01DCFA3B.76CF16D0]

Tisztelt TraffiCOM (TraffiCOM)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DCFA3B.76CF16D0]

Sériilt elektromos szekrény

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00196398

Probléma helyszine

Budapest, Kossuth tér, 1191 Magyarorszag

47.45757620, 19.14501925

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma lefrasa

Kérem az ill. értesitését.
Koszi szépen.

Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentéciét, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/196398/serult-elektromos-szekreny/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelés azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00196398) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezel6ink nem tudjék azt a megfeleld ligyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott Ugy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is
lathatéva valik. Valaszabdl kommunikacids feliileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével osszefiiggé szabélyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kdzérdekU bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hatéridd irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kéveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az
Ugyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az igyszém alapjan, amennyiben a bongészdje cimsordba begépeli az (igy szdmét az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tgykezel§ koordinator

Jarokelé Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

tgyvezetd

Jarékel6 Kozhasznu Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DCFA3B.76CF16D0]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:image005.png@01DCFA3B.76CF16D0]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
ligyfélbarat, emberkézpont’ kommunikdciét.

[cid:image006.png@01DCFA3B.76CF16D0]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!

[cid:image007.png@01DCFA3B.76CF16D0]
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2026-06-13 16:51:25 Hivatal valasza
Tisztelt Cimzett!

Koszonjik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.06.12. * valasz iktatészéma: 1/01429343-01/2026/1
Vélaszunkat mellékelten kildjik.
Tovébbi informaciéért forduljon hozzank bizalommal a Véalasz gomb megnyomasaval, igy kénnyebben azonositjuk Ont és djabb levelét.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Kovessen minket a kozésségi fellleteken is

KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu

SENT: 2026-06-12 08:45:45.0

TO: aramhalozat@eon,hu

SUBJECT: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00196398

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
SERULT ELEKTROMOS SZEKRENY

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00196398

Probléma helyszine

Budapest, Kossuth tér, 1191 Magyarorszag

47.45757620, 19.14501925

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrasa

FRISSITES: 2026.06.12.

TraffiCOM valasza:
?az On éltal bejelentett alépitmény lizemzavart megvizsgaltuk, a jelzett m(itérgy nem a TraffiCOM Kft. tulajdona, ill. nem tartozik cégiink tizemeltetése ala.?

Kérem az ill. értesitését.
Koszi szépen.

LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kdrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/196398/serult-elektromos-szekreny/hivatal

MIT TEGYEN?

* Valaszat elkildheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL CIMRE is tovabbithatja. ) o ) o

* Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KiVAN TENNI szervezete a probléma megoldésa érdekében, és MENNY! IDON BELUL VARHATO A MEGVALOSITAS. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg,
hogy miért nem.

* FONTOS! Kérjiik, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT (JAROKELO-BUDAPEST-00196398) MINDENKEPP TUNTESSE FEL vélaszaban, mert ennek hiéanyaban (igykezeldink nem tudjék azt a megfeleld (igyhdz tarsitani.

* Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott iigy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanosség szémara is
lathatova valik. Valaszabdl kommunikacios fellleteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kzérdeki bejelentésnek mindstil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az
ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a béngészdje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van szliksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezeld koordinator

Jarékel6 Kozhasznl Egyesdilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

lgyvezetd

Jarékelé Kozhasznu Egyestlet

lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kézo?tti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikacict.

PROBLEMA BEJELENTESE

KAPCSOLAT

KOVESSEN MINKET!

? 2026 WWW.JAROKELO.HU

2026-06-13 20:17:32__ E.ON
Téjékoztatjuk, hogy az Onok altal jelzett szekrény nem térsasagunk tulajdondban all,

fgy nem all médunkban javitést végezni a helyszinen.

2026-07-09 11:51:35 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Ugyszam: 0038/0024527/2026
Térgy: téjékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00196398

Tisztelt Ugyfeliink!

JAROKELO-BUDAPEST-00196398

Koszonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk, a BKV Zrt., valamint a Budapest KozUt Zrt. nem illetékes bejelentésének targyat illetéen.

Koszonjlik megértését, egyben kérjiik tdjékoztatdsunk elfogadasat.
Budapest, 2026. julius 9.
Udvézlettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2026-07-14 13:03:38 Hivatal valasza
Kedves Bejelent6!

Sajnaljuk, hogy problémét tapasztaltal szolgltatasainkban, elnézésedet kérjiik. Tajékoztatunk, hogy az altalad tett bejelentésre vonatkozé informacidkat hibakezeld rendszeriinkben 141261729 rogzitettiik.

A vizsgalatrél/hibaelharitasrdl a tovabbiakban tajékoztatni fogunk.
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/196398/serult-elektromos-szekreny/hivatal
Hiba észlelésének helye: 1191 Budapest Kossuth tér 1

Ez egy automatikus levél, kérjiik erre a levélre ne vélaszolj.

Udvézlettel:

Magyar Telekom Nyrt.

Tel.: 1414

Cim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@telekom.hu
Honlap: http://www.telekom.hu

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan MU
Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: bejegyezve a Fvarosi Birdsag mint Cégbirésagon Cg. 01-10-041928 szam alatt

észvénytarsasag

Mentse a fajlokat és az erdéket! Csak akkor nyomtasson, ha tényleg sziikséges.
Magyarorszagon évente 830 ezer tonna papirt hasznalunk, ez legkevesebb 10 millié fa életébe keriil.

2026-07-14 14:36:13 Felhasznaléi hozzaszdlas
Nem Magyar Telekom tulajdon.

2026-07-16 08:53:44 BKM Budapesti Kozmivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

A bejelentett kapcsoldszekrény nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldaséban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti KozmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/196398/serult-elektromos-szekreny/hivatal

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



