https://jarokelo.hu/196317 JAROKELO-BUDAPEST-00196317

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, I. kertlet, Varkerilet, Déli BKK Budapesti Vélaszra var 2026. junius 10.
Palyaudvar Kozlekedési

Kdzpont

Hanyas a villamosmegalldoban

FRISSITES: 2026.06.12.

BKM Budapesti Kozm(vek valasza:

»A villamosmegallék takaritasat nem Tarsasagunk végzi, ezért a probléma megolddsaban nem
vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a BKV Zrt.-hez.”

FRISSITES: 2026.06.11.

. keriilet Budavar Onkormanyzata vélasza:
A BKK megalldhelyek takaritasa a Budapesti K6zmUvek Zrt. vagy a BKV feladata.”

Kérem a megall6 takaritasat!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2026-06-11 08:26:25 1. keriilet Budavar Onkormanyzata
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Tisztelt Jarokeld!

A BKK megéllohelyek takaritdsa a Budapesti Kézmivek Zrt. vagy a BKV feladata.
Tisztelettel:

BUDAPEST FOVAROS I. KERULET

BUDAVARI POLGARMESTERI HIVATAL

Varosiizemeltetési lgazgatésag

Vérosiizemeltetési Iroda

1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

e-mail: varosuzemeltetes@budavar.hu

From: Jarokelo.hu [mailto:budapest@jarokelo.hu]

Sent: Wednesday, June 10, 2026 6:20 PM

To: Vérosizemeltetés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00196317

FIGYELEM: KULSO EMAIL! NE KATTINTS a linkekre vagy a mellékletekre, hacsak nem ismered a feladét és biztos vagy benne, hogy a tartalom biztonsagos!
[cid:image001.png@01DCFI7B.76DC1260]

Tisztelt Vérosiizemeltetési és Beruhazasi Iroda (1. keriilet Budavar Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztill, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DCFI7B.76DC1260]

Hanyas a villamosmegalléban

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00196317

Probléma helyszine

Budapest, Déli Palyaudvar, 1012 Hungary

47.50103869, 19.02482280

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma leirésa

Kérem a megalld takaritasat!

Letoltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentdaciét, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az aldbbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/b 196317/hany illamosr V/hivatal
MIT TEGYEN?
1. Valaszat elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) .hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokel6s azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00196317) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban igykezeléink nem tudjék azt a megfelel6 ligyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott (igy bejelentSjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szémara is
I4thatova valik. Véalaszabol kommunikécios fellleteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabélyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, (igy a jelen email a panaszokrol, a kozérdek( bejelentésekrl, valamint a visszaélések bejelentésével
Gsszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ggyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet
azzal az indokldssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettsl.

A bejelentésre lehetdsége van réakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamét az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az ligy tényleges szémét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarokelé Kozhaszni Egyestlet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvbzlettel:

Lukécs Maté

ugyvezetd

Jarékel6 Kozhasznl Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DCF978.76DC1260]

Fontos 6nnek a kerdleti,

[cid:image005.png@01DCFI7B.76DC1260]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkozpont kommunikaciot.

[cid:image006.png@01DCF97B.76DC1260]

Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!

[cid:image007.png@01DCF97B.76DC1260]
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© 2026 www.jarokelo.hu

Felhivas az tzenet bizalmas jellegére! B

Ezen (izenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt &ll, a nyilvdnos kozléstél védett. Az Gizenetet kizarélag a cimzett, illetve az a’ItaIa_vmeghatalmazott(ak) hasznalhatjék fel. Ha nem On az (izenet cimzettje, Ugy kérjik, hogy
telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errél az izenet kild6jét és torélje az lizenetet, valamint annak ¢sszes csatolt mellékletét a rendszerébél. Ha nem On az izenet cimzettje, abban az esetben tilos az lizenetet vagy annak barmely csatolt
mellékletét lemasolnia, elmentenie, az tizenet tartalmat barkivel k6zolnie vagy azzal visszaélnie.

Privacy and Confidentiality Notice

This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others authorised to receive it. If you are not the intended recipient, please

telephone or email the sender and delete this message and any attachment from your system. Please note that any dissemination, distribution, copying or use of or reliance upon the information contained in and transmitted with this e-mail by or
to anyone other than the recipient designated above by the sender is unauthorised and strictly prohibited.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/196317 JAROKELO-BUDAPEST-00196317

2026-06-12 12:46:28 BKM Budapesti Ké6zmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjiik megkeresését.

A villamosmegallok takaritasat nem Tarsasagunk végzi, ezért a probléma asaban nem vagyunk illeté . Javasoljuk, forduljon a BKV Zrt.-hez.

Tisztelettel: Budapesti Kézmivek

https://jarokelo.hu, oudapest/196317/hany illamosmegalloban/hivatal

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



