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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kerllet, Zugld, Varosligeti krt. Varosliget Zrt. Megoldott 2026. junius 04.
2.

Tonkrement pad

A Varosligetben, a Vazsonyi Vilmos sétany mentén, a té kozelében az egyik pad teljesen ténkrement:
a fa (il6lécek hianyoznak, csupan a két beton oldaltarté maradt meg.

A pad igy hasznalhatatlan, raadasul a kiallé beton elemek balesetveszélyt is jelentenek az arra
sétaloknak, és rontjak a park képét.

Szeretnénk kérni a tisztelt illetékes szervet, hogy a pad helyreallitdsardl vagy cseréjérdl legyenek
szivesek gondoskodni.

Koszonjuk!

Tisztelettel,
Egy Jardékel6
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-06-08 07:41:29 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

A Varosliget kezeldje a Liget Zrt., ezért a probléma megoldasaban Tarsasagunk nem illetékes.

Tisztelettel: Budapesti Kozmlivek
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/195899/tonkrement-pad-varosliget-vazsonyi-vilmos-setany/hivatal

2026-06-08 10:31:27 Varosliget Zrt.
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Tisztelt Latogat6!

A pad ul6felulete feltjitas alatt &ll. Visszaszerelése a munkalatok utdn megtorténik.
Szives tirelmét kérjik!

Udvozlettel,

VAROSLIGET Zrt.

Ugyfélszolgalat

[liget_logo_alairas_02]

VAROSLIGET ZRT.

Székhely: 1146 Budapest, Dézsa Gyorgy Gt 84/b
Levelezési cim: 1386 Budapest, Pf. 910.
ugyfelszolgalat@ligetbudapest.hu

ligetbudapest.hu

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, June 8, 2026 10:03 AM

To: Ugyfélszolgdlat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00195899
[cid:image002.png@01DCF731.90D50510]

Tisztelt Varosliget Zrt. (Varosliget Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCF731.90D50510]

Tonkrement pad

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00195899

Probléma helyszine

Budapest, Varosligeti krt. 2., 1146 Hungary

47.51724129, 19.07910305

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

A Varosligetben, a Vazsonyi Vilmos sétany mentén, a t6 kdzelében az egyik pad teljesen tonkrement: a fa lil6lécek hidnyoznak, csupan a két beton oldaltarté maradt meg.
A pad igy hasznalhatatlan, rdadasul a kiallé beton elemek balesetveszélyt is jelentenek az arra sétaloknak, és rontjak a park képét.

Szeretnénk kérni a tisztelt illetékes szervet, hogy a pad helyreallitasarél vagy cseréjérél legyenek szivesek gondoskodni

Koszonjik!

Tisztelettel,
Egy Jarokelé

Let6ltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bej idapest/195899/tonkrer pad/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beltl varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérijiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00195899) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelSink nem tudjék azt a megfeleld tigyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott Ugy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szdméra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szamara is
|athatéva valik. Vélaszabdl kommunikaciés fellleteinken és sajtdorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatds az On jogszabaélyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kézérdek( bej é él, valamint a vi élések bejelentésével
6sszefliggd szabalyokrél sz016 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdekU bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridé irdnyadé.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az tigyet
azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az tigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullédk helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, |épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarokel6 Kézhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezet§

Jarokel8 Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image006.png@01DCF731.90D50510]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkdzponti kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DCF731.90D50510]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DCF731.90D50510]
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