https://jarokelo.hu/195771 JAROKELO-BUDAPEST-00195771

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XI. keriilet, Ujbuda, Villanyi Ut 74 Budapest Kzut Vélaszra var 2026. junius 03.

Erosen megsillyedt és szetfagyott fedlap

FRISSITES: 2026.07.02.

A BKM valasza:
A bejelentett Siemens feliratl fedlap nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe.

FRISSITES: 2026.07.01.

Magyar Telekom valasza:
~.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2026.06.30.

2Connect valasza:
»A bejelentett hiba nem tarsasagunk hatdskorébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.06.08.

PRO-M Zrt. vélasza:
»A bejelentésben szerepl6 fedlap nem a Pro-M Zrt. tulajdona.”

FRISSITES: 2026.06.08.
Budapest Kozut valasza:

»A XI. ker. Villanyi Ut 74. el6tti jardan a sérilt, kopott SIEMENS feliratos fedlapot nem a Tarsasagunk
uzemelteti.”

FRISSITES: 2026.06.05.

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/195771

TraffiCOM vélasza:

JAROKELO-BUDAPEST-00195771
Uzemeltetése alad.”

~Megvizsgaltuk, a jelzett mitargy nem a TraffiCOM Kft. tulajdona, ill. nem tartozik cégiink

Kérem az illetékest cseréljék ki a Siemens feliratd er6sen megsiillyedt és szetfagyott fedlapot.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-06-03 08:08:33 Felhasznaldi hozzészdlas
Kedves Andrea, nem kozutas fellil Siemens alul trafficom felirat van.

2026-06-04 11:46:25 TraffiCOM
Tisztelt Bejelentd!

Téjékoztatjuk arrél, hogy az On &ltal bejelentett alépitmény tizemzavart MEGVIZSGALTUK, A JELZETT MUTARGY NEM A TRAFFICOM KFT. TULAJDONA, ill. nem tartozik cégiink (izemeltetése ala.
TRAFFICOM BEJELENTES AZONOSITO: CF26.060301

ONOK ALTAL MEGADOTT HIVATKOZASI SZAM: 00195771

Udvézlettel:

Rolik Adém
Ugyfélszolgalati munkatars.
UGYFELSZOLGALAT

Tel: 1282

Fax: +36 1 455 7185
E-mail: UGYFELSZOLGALAT@TRAFFICOM.HU

NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS TRAFFICOM KFT.
H-1083 Budapest Békay Janos u. 36-42.
Web: WWW.TRAFFICOM.HU

Székhely: 1083 Budapest, Bokay Janos utca 36-42.
Cégjegyzékszam: bejegyezve a F6varosi Birésag, mint Cégbirésagon Cg. 01-09-567072 szam alatt.

2026-06-08 12:06:25 PRO-M Zrt.
Tisztelt Bejelentd!

A XI. ker. Villanyi at 74. el6tti jardan a sérllt, kopott SIEMENS feliratos fedlapot nem a Tarsasagunk Gizemelteti.

Udvozlettel
BUDAPEST KOZUT Zrt.
Forgalomtechnikai Igazgatdsag
idapestkozut.hu Web: www. hu

e-mail:
Székhely: 1115 Budapest, Bank Ban u. 8-12. | Postacim: 1518 Pf.: 86."
[Leiras: Leiras: cid:image001.jpg@01D1155D.2855ABA0]

2026-06-08 13:26:25 PRO-M Zrt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KOZ-M/1208-1/2026

Tisztelt Cimzett!

A bejelentésben szerepld fedlap nem a Pro-M Zrt. tulajdona
Udvézlettel

Cselik Aliz
mikadés tdmogatd

Pro-M iondlis Mobil és Halozati Szolgéltato Zrt.

A biztos kapcsolat.

[cid:image001.png@01D9C518.064459D0]

Székhely: 1107 Budapest, Szava u. 3.

Telephely: 1134 Budapest, Vaci ut 35.

Telefon: +36 1 304 2310

Mobil: +36 20 808 5196

cselik.aliz@pro-m.hu

www.pro-m.hu

[cid:image003.png@01D76779.E34E1D10]

Cégjegyzékszam: 01-10-045343, nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

Jelen elektronikus levélben rogzitett informacié csak és kizérlag a cimzett természetes, illetve jogi személynek szdl. A levél, és csatolmanyai bizalmas, illetve jogszabaly altal védett informaciot tar nak. Az eredeti it szént informaciok barmilyen
formaja illeté ala i tetése, ikala abbitésa, vagy az azzal végzett barmely mas mivelet szigordan tilos. Amennyiben ezt a levelet sériilten kapta meg vagy nem On annak valés cimzettje kérjik, haladéktalanul téjékoztassa errél a
feladodt, és a levelet torélje rendszerébdl.

The information contained in this e-mail message is intended only for those natural and legal persons who are the original addressee of the letter. The message and its attachments may contain confidential or sensitive information by law. Any unauthorized use,
review, retransmission, dissemination of the information in the message is strictly prohibited. If you are not the intended recipient or have received this e-mail inaccurately, please notify the sender, immediately and erase this e-mail from your system.

From: Jarokelo.hu

Sent: Friday, June 5, 2026 9:14 AM

To: Pro-M Kézmd

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00195771
[cid:image003.png@01DCF74A.556ED640]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (PRO-M Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon kereszttil, amely 6en az On szer é a ébe tartozik.
[cid:image004.jpg@01DCF74A.556ED640]

Fedlap csere

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00195771

Probléma helyszine

Budapest, Villanyi ut 74, 1113 Magyarorszag

47.48282337, 19.03002051

A megadott cim a térké altata dga miatt ént eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli.

Probléma lefrasa
FRISSITES: 2026.06.05.

TraffiCOM valasza: L
#MEGVIZSGALTUK, A JELZETT MUTARGY NEM A TRAFFICOM KFT. TULAJDONA, ill. nem tartozik cégiink lizemeltetése ala.”

Kérem az illetékest cseréljék ki a Siemens feliratt erésen megsullyedt és szétfagyott fedlapot.
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcioit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

ps://j . j pest/195771/fedlap-csere/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre v ént vagy a(z) b ji .hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n beliil vérhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00195771) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyéaban tigykezelGink nem tudjak azt a megfelel§ tigyhtz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott iigy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a is megjelenik, igy a nagy 4 ag szamara is lathatéva valik. Vélaszabol
ikacios fellleteinken és sajtéorga idé is.

Tajé as az On j alyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a 61, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a élé ésével 6 6 4lyokré

52016 2023. évi XXV. térvény (a tova Torvény) 1. § (3) ése szerinti k6zérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatérid iranyado

Amennyiben (gy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkilldi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az iigyet azzal az indoklassal,
hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettd|.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az gy tényleges szamét irva
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarékeld Kozhaszni Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukacs Maté

igyvezetd

Jarokelé Kézhaszni Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image006.png@01DCF74A.556ED640]

Fontos 6nnek a kerdileti,

[cid:image007.png@01DCF74A.556ED640]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A )arokeld segiti az illetékesek és a varoslakék kozotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:image008.png@01DCF74A.556ED640]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image009.png@01DCF74A.556ED640]
[cid:image010.png@01DCF74A.556ED640]
[cid:image011.png@01DCF74A.556ED640]
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2026-06-08 14:26:43 Felhasznaléi hozzaszélas

Kedves Bejelent6nk!

Kérjiik, kommentben vagy emailben a kerdes@jarokelo.hu cimre kiildétt Gzenetben csatolj olyan kép(ek)et, amelye(ke)n a probléma kdrnyezete is kénnyen beazonosithatd, hogy ezzel is segitsiik az illetékes gyors és hatékony munkavégzését. Itt olvashatsz bévebben
arrél, hogy miért fontos, hogy tovébbi fotokat kiildj: https://jarokelo.hu/blog/illetekeseket_kerdeztunk_arrol_hogyan_erdemes_fotozni_a_bejelentesekhez/

Ha 30 napon belll nem érkezik visszajelzés téled, bejelentésedet sajnos tordljtik.

Ki jik a segft és megértésed!

[ A Jarékeld csapatanak nevében

Tamés

2026-06-08 14:36:03 Felhasznal6i hozzaszolas

remélem igy jobban azonosithatd

2026-06-30 14:16:36 2Connect

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelentd!

A bejelentett hiba nem tarsasagunk hatéskorébe tartozik.
Udvézlettel,

Radics Norbert | Senior menedzser

[A blue and black logo Al-generated content may be incorrect.]
2Connect Tavkozlési Infrastruktira és Halézati Szolgaltatasok Kft. | Member of 4iG Group
Web: www.2connect.hu | Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, June 8, 2026 8:14 PM

To: D_Infra

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00195771
[cid:image002.png@01DD089A.EOAC31B0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (2Connect)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely az On szer é askorébe tartozik.

[cid:image003.jpg@01DD089A.E0AC31B0]
Fedlap csere

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00195771

Probléma helyszine

Budapest, Villanyi Gt 74, 1113 Magyarorszag

47.48282337, 19.03002051

A megadott cim a térké altata 4ga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa
FRISSITES: 2026.06.08.

PRO-M Zrt. valasza:
A bejelentésben szerepl6 fedlap nem a Pro-M Zrt. tulajdona.”

FRISSITES: 2026.06.08.

Budapest Kozut valasza:
A X1 ker. Villanyi Ut 74. el6tti jardan a sérilt, kopott SIEMENS feliratos fedlapot nem a Tarsasagunk tizemelteti.”

FRISSITES: 2026.06.05.

TraffiCOM valasza: L
#MEGVIZSGALTUK, A JELZETT MUTARGY NEM A TRAFFICOM KFT. TULAJDONA, ill. nem tartozik cégiink lizemeltetése ala.”

Kérem az illetékest cseréljék ki a Siemens felirati erésen megsullyedt és szétfagyott fedlapot.
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcioit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

ps://j . j pest/195771/fedlap-csere/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre vagy a(z) bt ji .hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi id6n beliil vérhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00195771) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyéaban tigykezelGink nem tudjak azt a megfelel§ tigyhtz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott igy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkivill a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik. Valaszabdl
ikéciés feliileteinken és sajtoorga idézhetiink is.

Tajé 4s az On j alyi kotelezettségeirdl:
Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbd finanszirozott, gy a jelen email a 61, a kozérdeki bejelentésekrl, valamint a 6lé ésével 6 6 szabalyokrdl
52616 2023. vi XXV. térvény (a tova Torvény) 1.§ (3) ése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsill, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tgyintézési hatéridd irdnyado

Amennyiben (gy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkilldi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az ligyet azzal az indoklassal,
hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettd|.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az gy tényleges szamét irva
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

(igykezeld koordinator

Jarékeld Kozhaszni Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel

Lukédcs Maté

igyvezetd

Jarokelé Kézhasznt Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DD089A.EOAC31B0]

Fontos 6nnek a kerdileti,

[cid:image006.png@01DD089A.EOAC31B0]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A )arokeld segiti az illetékesek és a varoslakék kozotti kétiranyd,
gyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DD089A.EOAC31B0]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DD089A.EOAC31B0]
[cid:image009.png@01DD089A.EOAC31B0]
[cid:image010.png@01DD089A.EOAC31B0]
© 2026 www.jarokelo.hu

2026-06-30 19:26:34 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Kedves Bejelent6!

Sajnaljuk, hogy pt , éz6 kérjik. Tajé hogy az &ltalad tett bejelentésre vonatkozé informaciékat hibakezel6 rendszeriinkben 140946016 rogzitettiik.
A vizsgélatr itasrél a tova jé i fogunk.
https://jarokelo.hu/bej pest/195771, gsully tfagyott- ivatal

Hiba észlelésének helye: 1113 BUDAPEST Villanyi it 74
Ez egy automatikus levél, kérjik erre a levélre ne valaszolj.

Udvézlettel

Magyar Telekom Nyrt.

Tel.: 1414

Cim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@telekom.hu

Honlap: http://www.telekom.hu

Magyar Telekom Tévkézlési Nyilva Miikod§ Részvénytarsasag

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févarosi Birésag mint Cégbirésagon Cg. 01-10-041928 szam alatt

Mentse a fajlokat és az erdéket! Csak akkor nyomtasson, ha tényleg sziikséges
Magyarorszagon évente 830 ezer tonna papirt hasznalunk, ez legkevesebb 10 milli fa életébe keriil.

2026-07-01 16:10:49 Felhasznaléi hozzédszélas
Nem Magyar Telekom tulajdon.

2026-07-02 15:
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

A bejelentett Siemens feliratd fedlap nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma asé nem vagyunk

41 BKM Budapesti Kézmiivek

Tisztelettel: Budapesti Kozmtvek

https://jarokelo. j pest/195771, y fagyott p/hi

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



