https://jarokelo.hu/195503 JAROKELO-BUDAPEST-00195503

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kerllet, Zugld, Egressy Ut 25 BKK Budapesti Vélaszra var 2026. majus 30.
Kozlekedési

Kdzpont

Gondozatlan, elgazosodott terulet (ismétlodo
probléma)

FRISSITES: 2026.08.10.

XIV. kerilet Zuglé Onkorményzata vélasza:
»A Zugldi Zrt valasza, hogy nem rendelkezlink hataskdrrel, mivel a probléma az utasvaronal van,
ebben illetékes a BKK.”

FRISSITES: 2026.08.10.

Budapesti Kozlekedési Kdzpont valasza:

A rendelkezésiinkre allé térinformatikai adatok alapjan a jelzett teriilet a 32144 hrsz.-U, nem
onkormanyzati tulajdond ingatlan elétt talalhaté

A fenti rendelet betartatasara a Zugléi Zrt. nem rendelkezik hataskorrel.

Fentiek alapjan a bejelentését tovabbitottuk az illetékes Polgarmesteri Hivatal Igazgatasi és Hatdsagi
Féosztalya részére a lehetséges és sziikséges hatdsagi intézkedések megtétele érdekében.”

FRISSITES: 2026.07.17.

BKM Budapesti Kdzm(ivek valasza:
»A bejelentett zoldterllet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megolddsaban nem
vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.06.04.

Zulgéi Zrt. valasza:

A rendelkezésiinkre allé térinformatikai adatok alapjan a jelzett terllet a 32144 hrsz.-U, nem
onkormanyzati tulajdond ingatlan elétt talalhatd. A fenti rendelet betartatasara a Zugléi Zrt. nem
rendelkezik hataskorrel. Fentiek alapjan a bejelentését tovabbitottuk az illetékes Polgarmesteri
Hivatal Igazgatasi és Hatdsagi Féosztalya részére a lehetséges és sziikséges hatdsagi intézkedések
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megtétele érdekében.

Ismételten gondozatlan, elgazosodott az Egressy Ut 25 el6tti zoldterllet (trolimegallé mellett).

A problémat mar tavaly is jeleztik
(https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/175146/gondozatlan-zoldterulet), akkor a hatésagok meg
is oldottak a terilet rendbetételét. Idénre azonban Ujra teljesen magara hagytak a teriiletet, és
ugyanazokkal a gondozasi hidnyossagokkal kiizdiink, mint tavaly.

Kérem szives segitséglket, hogy Ujra kotelezzék az illetékest a teriilet rendszeres gondozasara,
takaritasara, megel6zve ezzel az allandé tarthatatlan allapotot.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-06-04 14:21:27 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd !

Ezlton kiildjiik valaszleveliinket a 00195503 azonosité szamon nyilvantartott
bejelentésre.

dvozlettel

Végh Bernadett

Zoldfeliilet-kezelési osztaly

Zugléi Véarosgazdalkodasi

Kézszolgaltaté Zrt.

Cim: 1145 Budapest, Pétervarad u. 11-17.
Web: www.zugloizrt.hu

Mail: vegh.bernadett@zugloizrt.hu

2026-07-17 13:18:45 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Készonjik megkeresését.

A bejelentett zoldteriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldéséban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti KézmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/195503/gondozat] t-terulet: probl hivatal

2026-08-10 08:57:21 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont
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Ugyszam: 0038/0030620/2026
Targy: tajékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00195503
Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a bejelentésben érintett zdldterllet karbantartésa nem tartozik sem tarsasagunk, sem a BKV Zrt. illetékességébe. Javasoljuk a XIV. kerileti Onkorményzat felkerését. Elérhetdségeiket az
Ugyfélszolgalat - Budapest Févéros XIV. keriilet - ZUGLO Onkormanyzatanak hivatalos honlapja hivatkozas alatt tekintheti meg.

Kérjlik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Budapest, 2026. augusztus 10.
Tisztelettel

Budapesti Kézlekedési Kézpont

2026-08-10 12:57:16 XIV. keriilet Zuglé Onkormanyzata
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Tisztelt Jarékeld.hu!

A Zugléi Zrt vélasza, hogy nem rendelkeziink hataskorrel, mivel a probléma az utasvarénal van, ebben illetékes a BKK.
Udvbzlettel:

[cid:image001.png@01DD28C7.3CD26FDO]

Schlitt Andrea | polgarmesteri referens

Zugléi Polgarmesteri Hivatal | Polgdrmesteri Kabinet

Tel.: 0670/502-6218

Email: schlitt.andrea@zuglo.hu

1145 Budapest, Pétervarad utca 2.

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, August 10, 2026 11:53 AM

To: Rézsa Andrés (polgarmester)

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00195503
[cid:image002.png@01DD28C7.3CD26FDO]

Tisztelt Onkormanyzat (XIV. keriilet Zuglé Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatasksrébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DD28C7.3CD26FDO]

Gondozatlan, elgazosodott teriilet (ismétlédé probléma)

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00195503

Probléma helyszine

Budapest, Egressy Ut 25, 1149 Hungary

47.50812480, 19.10852030

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2026.07.17.

BKM Budapesti Kézmtivek valasza
A bejelentett zoldteriilet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma asaban nem vagyunk illeté "

FRISSITES: 2026.07.17.

BKM Budapesti Kézmtivek vélasza
A Zuglé Zrt. nem rendelkezik hatéskorrel.”

gondozatlan, t az Egressy Ut 25 el6tti zoldterilet (trolimegalld mellett).

A problémat mar tavaly is jeleztiik (https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/175146/gondozatlan-zoldterulet), akkor a hatésadgok meg is oldotték a teriilet rendbetételét. Idénre azonban Ujra teljesen magéra hagyték a teriiletet, és ugyanazokkal a gondozasi
hianyosséagokkal kiizdiink, mint tavaly.

Kérem szives segitségiiket, hogy Ujra kotelezzék az illetékest a teriilet rendszer aséra, takaritasara, 6zve ezzel az allandé tarthatatlan &llapotot.
Letdltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakdk reakci6it, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo. 195503/gondoza t-terulet-i pi ivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vé ént vagy a(z) .hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi |dcn beliil varhaté a megvalos\tas Amenny\ben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00195503) mindenképp tiintesse fel mert ennek ] nem tudjak azt a megfelel§ Gigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy va\asza az adott ugy bejelentojenek vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkivil a 1 is ik, fgy a nagy nyilva ag szémara is lathatéva valik.
Vélaszabol kommunikécios fellleteinken és saj is.

Tajé asazOnj alyi kételezettségeir|:

Engedje meg, hogy fe\hlv]uk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kozérdeki bej é 6l, valamint a

szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény (a Torvény) 1.§ (3) szerinti kozérdek( bejelentésnek mindstil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hatéridé irdnyadé.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az iigyet azzal az indoklassal,
hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoréba begépeli az Gigy szaméat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatéarsunkkal!
Fénai Kende

ligykezel§ koordinator

Jarokel6 Kozhasznu Egyesilet

fonai.kende@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

ligyvezet§

Jarokel6 Kozhasznu Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DD28C7.3CD26FDO]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image006.png@01DD28C7.3CD26FDO]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyad,
tgyfélbarat, emberkozponti kommunikaciét.

[cid:image007.png@01DD28C7.3CD26FDO]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DD28C7.3CD26FDO]
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2026-08-15 20:14:48 Felhaszndl6i hozzészolas
2,5 honap eltelt a bejelentés 6ta, a probléma tovébbra is fennall

2026-08-15 20:50:17 Felhaszndléi hozzészélas

Kedves Bejelenténk!

Mivel az illetékesnek 30 napos hatarideje van a va asra, és a bejelentésedet k bb mint 30 napja kildtik el, jelenleg nem all médunkban az tigyet Ujra elkiildeni. Ha az illetékes nem vélaszol 30 napon beliil, a bejelentést ismét tovabbitjuk.

A torvényben meghatérozott 30 naptari napos valaszadési hataridét egy +10 napos tiirelmi idével megtoldva a rendszeriink a bejelentésedtél szam\tntt 40 napon ismét elkildi az Ggyedet az illetékesnek, ha onnan nem érkezett vélasz 40 napon bell. Vélasz
hianyaban a rendszer a kiildést a 80. napon megismétli, ezutan a 90. napon automatikusan lezérja az tigyet ,Megoldatlan: Nem érkezett vélasz az & Termé igényed szerint ezutan ismét kikiildjik a bejelentést az illetékesnek.
Koszonjik a megértésed!

A Jarokel6 csapatanak nevében:

LaszI6
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