https://jarokelo.hu/194756 JAROKELO-BUDAPEST-00194756

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIII. kerllet, Vaci ut 74 BKM Budapesti Vélaszra var 2026. majus 20.
KézmUvek

Elhanyagolt, lepusztult novényladak

FRISSITES: 2026.06.07.

XIIl. keriilet Onkormanyzata vélasza:
,Jelzése alapjan a XIll. Kerlleti K6zszolgaltatd Zrt. megvizsgalta a helyszint és visszajelezte, hogy a
terllet a Févaros kezelésében all, jelzik résziikre a problémat."

FRISSITES: 2026.06.05.

E.ON valasza:
»A bejelentésben szerepl6 ndvényladak nem az elosztéhdlézat része, nem Tarsasagunk tulajdona,
ezligyben nincs illetékességlnk. ”

FRISSITES: 2026.06.05.

A bejelentd visszajelzése:
,Kdszonjiik az eddigi eréfeszitéseket, Ugy tiinik, a rejtély tovabbra sincs megoldva. Erthetd, miért nem
gondozzdk, ha nem tartozik senkihez, de akkor ki rakta ki?”

FRISSITES: 2026.05.21.

BKM Budapesti Kdzm(ivek valasza:
»A bejelentett planténerek nem tartoznak Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban
nem vagyunk illetékesek.”

A Vaci at 72-74 ElmU épllete el6tti novényladak rendkivil lepusztult, elhanyagolt dllapotban vannak
évek ota. Esnek szét, novények régdta nincsenek benne, szemét viszont annal tobb.

A legjobb lenne a ladak cseréje, esetleg a terllet zélditése, de ez nyilvan nagyobb volumend projekt.
Jelen helyzeten mar az elszallitasuk is el6relépést jelentene.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2026-05-21 09:02:41 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Készonjik megkeresését.

A bejelentett planténerek nem tartoznak Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.
Tisztelettel: Budapesti KozmUvek
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/194756/elhanyagolt-lepusztult-novenyladak/hivatal

2026-06-05 05:36:25 Hivatal vdlasza
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Tisztelt Cimzett!

Koszonjiik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.05.26. * vélasz iktatészdma: 1/01273809-02/2026/1
Vélaszunkat mellékelten kiildjik.
Tovabbi informéaciéért forduljon hozzénk bizalommal a Vélasz gomb megnyomasaval, igy kénnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Kévessen minket a kozosségi fellleteken is
KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu

SENT: 2026-05-26 13:59:13.0

TO: aramhglozat@eon.hu

SUBJECT: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00194756

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskdrébe tartozik.
ELHANYAGOLT, LEPUSZTULT NOVENYLADAK

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00194756

Probléma helyszine

Budapest, Vaci Ut 74, 1132 Hungary

47.52419174, 19.06288199

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.05.21.

BKM Budapesti Kzm(ivek vélasza:
?A bejelentett planténerek nem tartoznak Térsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldésaban nem vagyunk illetékesek.?

A Véci Gt 72-74 EImi épllete el6tti névényladak rendkiviil lepusztult, elhanyagolt allapotban vannak évek 6ta. Esnek szét, ndvények régdta nincsenek benne, szemét viszont annél tébb.
A legjobb lenne a ladak cseréje, esetleg a terlilet zélditése, de ez nyilvan nagyobb volumenti projekt. Jelen helyzeten mar az elszallitasuk is elGrelépést jelentene.
LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakék reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/194756/elhanyagolt-lepusztult-novenyladak/hivatal

MIT TEGYEN?

* Valaszat elkilldheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL CIMRE is tovabbithatja. ) o ) o

* Valaszaban kérjlik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KIVAN TENNI szervezete a probléma megoldésa érdekében, és MENNYI IDON BELUL VARHATO A MEGVALOSITAS. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is
irja meg, hogy miért nem. o ) o ) R

* FONTOS! Kérjiik, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT (JAROKELO-BUDAPEST-00194756) MINDENKEPP TUNTESSE FEL valaszaban, mert ennek hianyaban tgykezelSink nem tudjék azt a megfelelé Uigyhdz térsitani.

* Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott Uigy bejelent6jének, vagyis a véros egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénosség
szamara is lathatova valik. Valaszabdl kommunikacids feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, igy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabélyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kzérdek( bejelentésnek mindsul, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hatarid
irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kéveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zarja az tigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjén, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az tigy tényleges szamat
frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezeld koordinator

Jardkel6 Kozhasznl Egyestilet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

Ugyvezetd

Jarékel6 Kozhasznl Egyestilet
lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozo?tti kétiranyd,
Ugyfélbarat, emberkozpontli kommunikaciét.

PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT
KOVESSEN MINKET!

? 2026 WWW.JAROKELO.HU
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2026-06-05 08:29:40 Felhasznaléi hozzaszélas
Készonjiik az eddigi eréfeszitéseket, Ugy tlinik, a rejtély tovébbra sincs megoldva. Erthetd, miért nem gondozzék, ha nem tartozik senkihez, de akkor ki rakta ki? Kérem szépen a Jarékelé csapaténak tovabbi segitségét.

2026-06-07 10:06:26 XIII. keriilet Onkorményzata
Tisztelt Bejelentd!

Jelzése alapjan a XIIl. Keriileti Kozszolgaltatd Zrt. megvizsgalta a helyszint és visszajelezte, hogy a teriilet a Févaros kezelésében &ll, jelzik résziikre a problémét.
Kosz6ném, hogy figyel lakdkdrnyezetére és segiti munkankat.

Karacsonyi Magdolna

aljegyzé

POLGARMESTERI HIVATAL
Szocidlis és Koznevelési Osztaly
1139 Budapest, Béke tér 1.

tel.: 061-452-4100 /5141

web: www.budapest13.hu

f : fbo.com/budapest13kerulet

Az lizenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas informaciokat tartalmaz, kizérélag a cimzett(ek) szamara szdl, nyilvanos kdzléstdl védett! Amennyiben On nem cimzettje ennek az lizenetnek, felhivjuk figyelmét arra, hogy
az Uzenet tartalmanak kézzététele, masolasa, masok szamara valé tovabbitasa, megdrzése vagy barmilyen hasonld tevékenység tilos. Ha On nem cimzettje az Uizenetnek, tgy kérem kiildjon e-mail Uzenetet a feladénak,
tajékoztatva Ot a téves cimzésrol, majd térélje a tévesen kapott izenetet, valamint annak Gsszes csatolt dllomanyat a rendszerébdl.

Gondoljon a kdrnyezetére mielétt kinyomtatja a levél tartalmat!

2026-06-07 10:53:31 Felhasznaldi hozzaszélas
Kedves Jarékeld! Legelsé alkalommal A bejelentést kovetéen a BKM mar jelezte, hogy nem hozzajuk tartoznak a ladak. Tudjuk mashova tovabbitani a problémét?

2026-06-09 15:03:00 Felhasznaléi hozzaszélas

Kedves Gabor!

Egyelére a bejelentés kdrbeért, még egyszer felkérdezziik a Budapesti Kézmiiveket a kérdéses ladékrol - a keriileti Onkormanyzat valasza alapjan févérosi kezelés(i szakaszrél van sz6, igy az intézkedés téliik varhaté. Elutasité
vélasz esetén kozvetlenil felkeressiik Gket!

A Jarékel6 csapatanak nevében:

Murzsicz-Tar Julcsi

ligykezel6 koordinétor
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