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Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

Utca: Illetékes: Állapot: Dátum:
Budapest, XIII. kerület, Váci út 74 BKM Budapesti

Közművek
Válaszra vár 2026. május 20.

Elhanyagolt, lepusztult növényládák
—
FRISSÍTÉS: 2026.06.07.

XIII. kerület Önkormányzata válasza:
„Jelzése alapján a XIII. Kerületi Közszolgáltató Zrt. megvizsgálta a helyszínt és visszajelezte, hogy a
terület a Főváros kezelésében áll, jelzik részükre a problémát."

-----

FRISSÍTÉS: 2026.06.05.

E.ON válasza:
„A bejelentésben szereplő növényládák nem az elosztóhálózat része, nem Társaságunk tulajdona,
ezügyben nincs illetékességünk. ”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.06.05.

A bejelentő visszajelzése:
„Köszönjük az eddigi erőfeszítéseket, úgy tűnik, a rejtély továbbra sincs megoldva. Érthető, miért nem
gondozzák, ha nem tartozik senkihez, de akkor ki rakta ki?”

-----

FRISSÍTÉS: 2026.05.21.

BKM Budapesti Közművek válasza:
„A bejelentett planténerek nem tartoznak Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma megoldásában
nem vagyunk illetékesek.”

-----

A Váci út 72-74 Elmű épülete előtti növényládák rendkívül lepusztult, elhanyagolt állapotban vannak
évek óta. Esnek szét, növények régóta nincsenek benne, szemét viszont annál több.

A legjobb lenne a ládák cseréje, esetleg a terület zöldítése, de ez nyilván nagyobb volumenű projekt.
Jelen helyzeten már az elszállításuk is előrelépést jelentene.
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TÉRKÉP A HELYSZÍNRŐL:

KÉP A PROBLÉMÁRÓL:



https://jarokelo.hu/194756 JAROKELO-BUDAPEST-00194756

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/194756 JAROKELO-BUDAPEST-00194756

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/194756 JAROKELO-BUDAPEST-00194756

Web cím: E-mail cím: Postacím:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Járókelő Egyesület, 1426 Budapest Pf. 23/1.

VÁLASZOK ÉS HOZZÁSZÓLÁSOK:
Dátum Feladó
 
2026-05-21 09:02:41 BKM Budapesti Közművek
Tisztelt Bejelentő!

Köszönjük megkeresését.

A bejelentett planténerek nem tartoznak Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma megoldásában nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Közművek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/194756/elhanyagolt-lepusztult-novenyladak/hivatal
 
2026-06-05 05:36:25 Hivatal válasza
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Tisztelt Címzett!

Köszönjük, hogy kérésével hozzánk fordult. * megkeresésének dátuma: 2026.05.26. * válasz iktatószáma: 1/01273809-02/2026/1

Válaszunkat mellékelten küldjük.

További információért forduljon hozzánk bizalommal a Válasz gomb megnyomásával, így könnyebben azonosítjuk Önt és újabb levelét.

Üdvözlettel:
E.ON Ügyfélszolgálati Kft.

Kövessen minket a közösségi felületeken is

KAPCSOLAT

-------------------------

FROM: budapest@jarokelo.hu
SENT: 2026-05-26 13:59:13.0
TO: aramhalozat@eon.hu
SUBJECT: Új bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00194756

TISZTELT ÜGYFÉLSZOLGÁLAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu közterületi hibabejelentő oldalon keresztül, amely feltehetően az Ön szervezetének hatáskörébe tartozik.

ELHANYAGOLT, LEPUSZTULT NÖVÉNYLÁDÁK

Azonosító

JAROKELO-BUDAPEST-00194756

Probléma helyszíne

Budapest, Váci út 74, 1132 Hungary

47.52419174, 19.06288199

A megadott cím a térképszolgáltatás pontatlansága miatt esetenként eltérhet a valóságtól. A pontos helyszínt minden esetben a GPS koordináta jelöli.

Probléma leírása

FRISSÍTÉS: 2026.05.21.

BKM Budapesti Közművek válasza:
?A bejelentett planténerek nem tartoznak Társaságunk kezelésébe, ezért a probléma megoldásában nem vagyunk illetékesek.?

-----

A Váci út 72-74 Elmű épülete előtti növényládák rendkívül lepusztult, elhanyagolt állapotban vannak évek óta. Esnek szét, növények régóta nincsenek benne, szemét viszont annál több.

A legjobb lenne a ládák cseréje, esetleg a terület zöldítése, de ez nyilván nagyobb volumenű projekt. Jelen helyzeten már az elszállításuk is előrelépést jelentene.

LETÖLTÖM A TELJES BEJELENTÉST

A teljes bejelentést, a probléma leírását, helyét, a képes dokumentációt, a környéken lakók reakcióit, más érintett hivatalok válaszait, és a megoldásra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alábbi linkre kattintva PDF
formátumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/194756/elhanyagolt-lepusztult-novenyladak/hivatal

MIT TEGYEN?

* Válaszát elküldheti ERRE AZ EMAILRE VÁLASZKÉNT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL CÍMRE is továbbíthatja.
* Válaszában kérjük, térjen ki arra, MILYEN LÉPÉSEKET KÍVÁN TENNI szervezete a probléma megoldása érdekében, és MENNYI IDŐN BELÜL VÁRHATÓ A MEGVALÓSÍTÁS. Amennyiben a probléma nem megoldható, kérjük, azt is
írja meg, hogy miért nem.
* FONTOS! Kérjük, a bejelentés JÁRÓKELŐS AZONOSÍTÓSZÁMÁT (JAROKELO-BUDAPEST-00194756) MINDENKÉPP TÜNTESSE FEL válaszában, mert ennek hiányában ügykezelőink nem tudják azt a megfelelő ügyhöz társítani.
* Felhívjuk figyelmét, hogy válasza az adott ügy bejelentőjének, vagyis a város egyik lakójának problémájára, felvetésére reagál, melyet továbbítunk számára. Ezenkívül a weboldalunkon is megjelenik, így a nagy nyilvánosság
számára is láthatóvá válik. Válaszából kommunikációs felületeinken és sajtóorgánumokban idézhetünk is.

Tájékoztatás az Ön jogszabályi kötelezettségeiről:

Engedje meg, hogy felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy amennyiben az Ön szervezete részben vagy egészben közpénzből finanszírozott, úgy a jelen email a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések
bejelentésével összefüggő szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (a továbbiakban: Törvény) 1. § (3) bekezdése szerinti közérdekű bejelentésnek minősül, amelyre a Törvény 3. § (1) bekezdése szerinti ügyintézési határidő
irányadó.

Amennyiben úgy dönt, hogy nem válaszol erre az emailre, a rendszerünk a bejelentés kiküldését követő 40. napon ismételten elküldi Önnek az ügyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zárja az ügyet azzal az indoklással, hogy nem érkezett válasz a megnevezett szervezettől.

A bejelentésre lehetősége van rákeresni az oldalunkon az ügyszám alapján, amennyiben a böngészője címsorába begépeli az ügy számát az alábbi módon: www.jarokelo.hu/000000, a nullák helyére az ügy tényleges számát
írva.

Ha segítségre van szüksége, vagy kérdése van, kérjük, lépjen kapcsolatba munkatársunkkal!

Tar Julianna

ügykezelő koordinátor

Járókelő Közhasznú Egyesület

tar.julcsi@jarokelo.hu

Üdvözlettel:

Lukács Máté

ügyvezető

Járókelő Közhasznú Egyesület

lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ÖNNEK A KERÜLETI,

VÁROSI LAKOSOK KÉRÉSE, ÉSZREVÉTELE?

A Járókelő segíti az illetékesek és a városlakók közo?tti kétirányú,
ügyfélbarát, emberközpontú kommunikációt.

PROBLÉMA BEJELENTÉSE

KAPCSOLAT

KÖVESSEN MINKET!

? 2026 WWW.JAROKELO.HU
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2026-06-05 08:29:40 Felhasználói hozzászólás
Köszönjük az eddigi erőfeszítéseket, úgy tűnik, a rejtély továbbra sincs megoldva. Érthető, miért nem gondozzák, ha nem tartozik senkihez, de akkor ki rakta ki? Kérem szépen a Járókelő csapatának további segítségét.
 
2026-06-07 10:06:26 XIII. kerület Önkormányzata
Tisztelt Bejelentő!

Jelzése alapján a XIII. Kerületi Közszolgáltató Zrt. megvizsgálta a helyszínt és visszajelezte, hogy a terület a Főváros kezelésében áll, jelzik részükre a problémát.

Köszönöm, hogy figyel lakókörnyezetére és segíti munkánkat.

Karácsonyi Magdolna
aljegyző
POLGÁRMESTERI HIVATAL
Szociális és Köznevelési Osztály
1139 Budapest, Béke tér 1.
tel.: 061-452-4100 /5141
web: www.budapest13.hu
f : fb.com/budapest13kerulet
_____________________

_____________________________________________________________________

Az üzenet és annak bármely csatolt anyaga bizalmas információkat tartalmaz, kizárólag a címzett(ek) számára szól, nyilvános közléstõl védett! Amennyiben Ön nem címzettje ennek az üzenetnek, felhívjuk figyelmét arra, hogy
az üzenet tartalmának közzététele, másolása, mások számára való továbbítása, megõrzése vagy bármilyen hasonló tevékenység tilos. Ha Ön nem címzettje az üzenetnek, úgy kérem küldjön e-mail üzenetet a feladónak,
tájékoztatva Õt a téves címzésrõl, majd törölje a tévesen kapott üzenetet, valamint annak összes csatolt állományát a rendszerébõl.

Gondoljon a környezetére mielõtt kinyomtatja a levél tartalmát!
 
2026-06-07 10:53:31 Felhasználói hozzászólás
Kedves Járókelő! Legelső alkalommal A bejelentést követően a BKM mar jelezte, hogy nem hozzájuk tartoznak a ládák. Tudjuk máshová továbbítani a problémát?
 
2026-06-09 15:03:00 Felhasználói hozzászólás
Kedves Gábor!
Egyelőre a bejelentés körbeért, még egyszer felkérdezzük a Budapesti Közműveket a kérdéses ládákról - a kerületi Önkormányzat válasza alapján fővárosi kezelésű szakaszról van szó, így az intézkedés tőlük várható. Elutasító
válasz esetén közvetlenül felkeressük őket!
A Járókelő csapatának nevében:
Murzsicz-Tar Julcsi
ügykezelő koordinátor
 


