https://jarokelo.hu/194551 JAROKELO-BUDAPEST-00194551

llletékes: Allapot: Datum:

Utca:
Megoldott 2026. majus 18.

Budapest, XV. kertlet, fsz -

Osszetort lampa alaptest

FRISSITES: 2026.06.02.

XV. kerllet Palota Holding Zrt. valasza:

»Tajékoztatjuk, hogy az illetékes BDK Disz- és Kdzvilagitasi Kft. visszajelzése alapjan a javitas
megtortént.”

FRISSITES: 2026.05.18.

XV. kerllet Palota Holding Zrt. valasza:
~Tajékoztatjuk, hogy bejelentését tovabbitottuk a BDK Budapesti Disz- és Kdzvilagitasi Kft. részére.”

Osszetort az ujonnan letakott lampa alapja es billeg az egesz oszlop. Eletveszelyes
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2026-05-18 10:37:40 XV. kerilet Palota Holding Zrt.
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Tisztelt Bejelentd!

Téjékoztatjuk, hogy bejelentését tovabbitottuk a BDK Budapesti Disz- és Kozvildgitasi Kft. részére.
Véleménye fontos szamunkra! Kérem, toltse ki Ugyfélelégedettségi kérdbiviinket ITT!

Tisztelettel:

Csaba Ildiké
Kézponti kozterilet bejelentési munkatars

[cid:image010.jpg@01DCE6B2.22495270]PALOTA-HOLDING Zrt.

Ingatlan- és Vagyonkezeld Zartkoriien M(ikodé Részvénytarsasag

1156 Budapest, Szaraznad u. 4-6.

E-mail: kozterulet@palotah.hu

Telefon: +36 1/414-7105

Mobil: +36 20 425 7171

Ez az (izenet (izleti/hivatali titkokat, valamint személyes adatokat tartalmazhat. Tarsasagunk a személyes adatokat az Altalanos Uniés Adatvédelmi Rendelet (EU Parlament és Tanacs 2016/679. sz. rend.) eléirasai, a titkok védelmét a
Ptk. (2013. évi V. torvény) szerint latja el. Az lizenet kizarélag a Cimzettnek szél. Azon Személyek vagy Cégek, akik nem cimzettjei, jogosultjai ennek az lizenetnek, nem ismerhetik meg, nem tovabbithatjak, nem dolgozhatjak fel.
Amennyiben ezt az izenetet valamely, az internet sajatossagainak kovetkeztében felmerdilé okbdl tévesen kapta meg, (gy kérjiik, semmisitse meg és értesitse az (izenet kiild6jét. Felhivjuk figyelmét, hogy a levélnek mind cimzettje,
mind tartalma harmadik személynek beavatkozasaval befolyasolhatd, ezekbél az okokbdl fakadd kivetkezményekért - mint illetéktelen cimzett, hamisitott tartalom, virus - nem vallalunk felel6sséget.

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, May 18, 2026 10:13 AM

To: Kdzterilet

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00194551

[cid:image001.png@01DCE6B1.18B83ECO]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (XV. kerilet Palota Holding Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskdrébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DCE6B1.18B83ECO]

Osszetort lampa alaptest

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00194551

Probléma helyszine

Budapest, fsz, Nadastd park 22, 1156 Magyarorszag

47.54351245, 19.13389601

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma lefrdsa

Osszetort az ujonnan letakott lampa alapja es billeg az egesz oszlop. Eletveszelyes

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/194551/osszetort-lampa-alaptest/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belll varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjlk, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jérokel6s azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00194551) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyéban tigykezeldink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tigy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénossadg szaméra
is lathatova valik. Valaszabdl kommunikacios felileteinken és sajtdorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, tgy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdeki bejelentésnek mindsul, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridé iranyadé.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az
ligyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az igy szamat az alabbi modon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, [épjen kapcsolatba munkatéarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarékeld Kozhasznu Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

lgyvezetd

Jarokel6 Kozhasznl Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DCE6B1.18B83ECO]

Fontos dnnek a keriileti,

[cid:image005.png@01DCE6B1.18B83ECO]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkozpont( kommunikaciét.

[cid:image006.png@01DCE6B1.18B83ECO]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:image007.png@01DCE6B1.18B83ECO]
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2026-05-18 10:22:41 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelentd!

Téjékoztatjuk, hogy bejelentését a K1376/26 szémon, Kozvilgitas targyban rogzitettiik és tigyintézésre tovéabbitottuk az illetékes terilet felé.

A bejelentés tartalma:
Osszetort az ujonnan letakott lampa alapja es billeg az egesz oszlop. Eletveszelyes

Az ligyintézés eredményéré| Gjabb (izenetben értesitjik Ont, addig szives tirelmét kérjiik.
Az Ugyrdl fenti szamra hivatkozva tud érdekl6dni.

Koszonjik bejelentését!
Udvézlettel
Palota-Holding Zrt.
Ugyfélkapcsolati Divizié

2026-05-27 08:17:50 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjiik megkeresését.
A bejelentett helyszinen a hiba elhdritdsa folyamatban van, a munka elvégzéséig szives tlrelmét kérjik.
Tisztelettel: Budapesti KozmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/194551/osszetort-lampa-alaptest/hivatal

2026-06-02 07:26:05 XV. keriilet Palota Holding Zrt.

JAROKELO-BUDAPEST-00194551

Web cim: E-mail cim: Postacim:
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Tisztelt Bejelentd!

Téjékoztatjuk, hogy az illetékes BDK Disz- és Kozvilagitési Kft. visszajelzése alapjan a javitds megtortént.

Véleménye fontos szamunkra! Kérem, toltse ki tigyfélelégedettségi kérddiviinket ITT!

Tisztelettel:

[cid:image010.jpg@01DCF260.52923CD0JPALOTA-HOLDING Zrt.

Ingatlan- és Vagyonkezel§ Zartkorlien M(ikodé Részvénytarsasag

1156 Budapest, Széraznad u. 4-6.

E-mail: kozterulet@palotah.hu

Telefon: +36 1/414-7100

Ez az lizenet {izleti/hivatali titkokat, valamint személyes adatokat tartalmazhat. Tarsasagunk a személyes adatokat az Altalanos Uniés Adatvédelmi Rendelet (EU Parlament és Tanacs 2016/679. sz. rend.) el8irasai, a titkok védelmét a
Ptk. (2013. évi V. torvény) szerint latja el. Az lizenet kizarélag a Cimzettnek sz6l. Azon Személyek vagy Cégek, akik nem cimzettjei, jogosultjai ennek az lizenetnek, nem ismerhetik meg, nem tovabbithatjak, nem dolgozhatjak fel.
Amennyiben ezt az lizenetet valamely, az internet sajatossagainak kovetkeztében felmerdlé okbdl tévesen kapta meg, Ugy kérjiik, semmisitse meg és értesitse az tizenet kiild6jét. Felhivjuk figyelmét, hogy a levélnek mind cimzettje,
mind tartalma harmadik személynek beavatkozasaval befolyasolhatd, ezekbdl az okokbdl fakadd kévetkezményekért - mint illetéktelen cimzett, hamisitott tartalom, virus - nem vallalunk feleldsséget.

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, May 18, 2026 10:13 AM

To: Kdzterilet

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00194551

[cid:image001.png@01DCF25F.FA311D90]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (XV. keriilet Palota Holding Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetden az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image002.jpg@01DCF25F FA311D90)

Osszetort lampa alaptest

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00194551

Probléma helyszine

Budapest, fsz, Nadasté park 22, 1156 Magyarorszag

47.54351245, 19.13389601

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa

Osszetort az ujonnan letakott lampa alapja es billeg az egesz oszlop. Eletveszelyes

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/194551/osszetort-lampa-alaptest/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belill varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjlk, azt is irja meg, hogy miért
nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jardkelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00194551) mindenképp tintesse fel va aban, mert ennek hidnyéaban ligykezel§ink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvénossag szamara
is lathatova valik. Valaszabdl kommunikaciés fellleteinken és sajtdorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridd irdnyadé.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az
ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az igy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, [épjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarékel6 Kozhaszn( Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

ligyvezetd

Jarékel6 Kézhaszni Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a kertileti,

[cid:image005.png@01DCF25F.FA311D90]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétirany,
tigyfélbarat, emberkozpont( kommunikaciét.
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Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
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Kedves Bejelentdnk!

Koszonjiik, hogy hasznaltad a Jarokelét! Az illetékesnek pedig ezlton is kdszénjlk az intézkedést.
Legyen szebb, biztonségosabb és élhet6bb a varos!

Ha te is igy gondolod, segitsd a munkénkat, tamogasd a Jarokelét: https://jarokelo.hu/rolunk/tamogass
A Jardkeld csapaténak nevében:

Kéros Edit

Web cim: E-mail cim: Postacim:

(%)jdrékels

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



