https://jarokelo.hu/194450 JAROKELO-BUDAPEST-00194450

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, IIl. kerGlet OVZRT  Valaszra var 2026. majus 17.
Vihar u. 18 Obudai

Vagyonkezel6 NZrt.

Luk a foldben

FRISSITES: 2026.07.16.

BKM Budapesti Kozm(vek valasza:
»A bejelentett terllet nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a kertleti dnkormanyzathoz.”

FRISSITES: 2026.07.14.

MVM F6gaz Foéldgazhalbzati Kft. valasza:

A bejelentésben szerepl6 jardahiba kijavitasa nem tartozik tarsasagunk felel6sségi korébe. A hiba
pontos helyének kdrnyezetében gazvezeték nem taldlhatd, ezért a bejelentett hiba nem hozhaté
Osszefliggésbe tarsasagunk altal lizemeltetett gazeloszté haldzattal.”

FRISSITES: 2026.06.09.

Févarosi Vizmlvek Zrt. valasza:
,Tajékoztatjuk Onoket, hogy a bejelentésben jelzett helyen taldlhaté akna nem tarsasagunk
tulajdonat képezi, nem tartozik ivévizhaldézatunkhoz.”

FRISSITES: 2026.06.08.

2Connect valasza:
»A bejelentett hiba nem tarsasagunk hatdskorébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.05.21.

E.ON vélasza:
»A bejelentésben szerepl6 haldzati elem nem képezi az elosztdi engedélyes

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/194450 JAROKELO-BUDAPEST-00194450

halézatanak részét, ezért annak karbantartasat vagy helyreallitasat nem tudjuk
elvégezni.”

FRISSITES: 2026.05.18.

Magyar Telekom valasza:
~.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

A harmadik keruletben, a raktar utca vihar utca sarkan (Vihar utca 18nal 1évé sarok, raktar utcan lévd
zebra mellett) valamiért van egy luk a féldben (vagy egy flggdleges csd), amiben kabelek is futnak,
és le van dugva bele egy Iéc , amibdl latszik, hogy a luk van vagy két méter. Szerintem kabelektdl
mindentdl flggetlendl el tudna tlnni benne egy kisgyerek. Le kellene zarni.

TERKEP A HELYSZINROL:

¥ ;
= _ S
2 [ E | g
[ AU 5 ede o‘;ﬁ _éb .
e 5 2 "o a JYSK Szentendrei, 5
\ %, % Budapest" =
\ (A 9 Vederu o
Panton!\\Gy
N
> Rakta- ’ Raktgr ;. Boroka Fagyizo @
f'U.
Bucikam Q)
) Berguson Kft. o @
Kerékparuzlet és Szerviz "% L
n 1 X
Szent Margit LD i I
Rendel6intézet... @/ & Boldog Sandor K

Google

Map data ©2026

'?}\ Istvan park e

KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/194450 JAROKELO-BUDAPEST-00194450

=

NEWEN

SR REWEN =
A= e S =
= = TS
-
&

=/

W i ¢
by,
. illurigy
©, Bltui

Naktdr yiy

Web cim: E-mail cim: Postacim: ﬁ .

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/194450 JAROKELO-BUDAPEST-00194450

Web cim: E-mail cim: Postacim: ﬁ

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/194450 JAROKELO-BUDAPEST-00194450

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-05-18 15:12:15 Felhasznaléi hozzaszélas
Nem Magyar Telekom tulajdon.

2026-05-21 06:47:40 Hivatal valasza
Tisztelt Cimzett!

Koszonjiik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.05.18. * vélasz iktatészama: 1/01221634-01/2026/1
Vélaszunkat mellékelten kildjik.
Tovébbi informaciéért forduljon hozzank bizalommal a Valasz gomb megnyomasaval, igy kdnnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kit.

Kovessen minket a kozosségi felileteken is

KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu

SENT: 2026-05-18 19:59:44.0

TO: aramhalozat@eon.hu

SUBJECT: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00194450

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelenté oldalon keresztil, amely 6en az On szer é a ébe tartozik.

LUK A FOLDBEN

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00194450

Probléma helyszine

Budapest, Vihar u. 18, 1035 Magyarorszag

47.54637360, 19.03764650

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.05.18.

Magyar Telekom vélasza:
?Nem Magyar Telekom tulajdon.?

A harmadik kertiletben, a raktar utca vihar utca sarkan (Vihar utca 18nal 1évé sarok, raktar utcan Iévé zebra mellett) valamiért van egy luk a foldben (vagy egy fligg6leges cs6), amiben kabelek is futnak, és le van dugva bele egy léc , amibdl latszik, hogy a luk van vagy
két méter. Szerintem kabelektél mindentd| fliggetlenil el tudna t(inni benne egy kisgyerek. Le kellene zarni.

LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéciét, a kornyéken lakék reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF forma i, illetve ja
is

https://jarokel j /194450/1uk /hivatal

MIT TEGYEN?

* Valaszat elkiildheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL CIMRE is tovabbithatja. ) o o
* Valaszaban kérjik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KIVAN TENNI szervezete a probléma megoldasa érdekében, és MENNY!I IDON BELUL VARHATO A MEGVALOSITAS. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
* FONTOS! Kérjiik, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT (JAROKELO-BUDAPEST-00194450) MINDENKEPP TUNTESSE FEL valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelSink nem tudjak azt a megfelelo ugyhcz térsitani

* Felhivjuk ﬁgye\met hogy valasza az adott gy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak pi émajara, felvetésére reagal, melyet it szaméra. Ezenkiviil a is ik, igy a nagy ag szamara is lathatéva valik. Véalaszabol
kommunikécios és imokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete | reszben vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdekd bej é 61, valamint a é ésé 6 C 6l 52016
2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) ése szerinti kbzérdek(i ek minésiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatérid§ irdnyads.

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését koveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az Gigyet azzal az indoklassal, hogy
nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bngészéje cimsoraba begépeli az ligy szdmat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tgy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ugykezelé koordinator

Jarokel6 Kézhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

tgyvezets

Jardkel6 Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozo?tti kétirany,
gyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT

KOVESSEN MINKET!

72026 WWW.JAROKELO.HU

2026-06-08 12:31:30 2Connect
Tisztelt Bejelentd!

A bejelentett hiba nem t& 4 askorébe tartozik

Udvozlettel,
Radics Norbert | Senior menedzser
[A blue and black logo Al-generated content may be incorrect.]

2Connect Tavkézlési Infrastruktira és Halézati Szolgéltatasok Kft. | Member of 4iG Group
Web: www.2connect.hu | Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39
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2026-06-09 13:26:28 Hivatal valasza

Tisztelt Jarokel6 Szerkesztéség! Tisztelt Hibabejelent6!

Kdszénjik ésiiket, tajé juk Ondket, hogy a bejelentésben jelzett helyen taldlhaté akna nem térsasagunk tulajdonat képezi, nem tartozik ivévizhalézatunkhoz.
Udvézlettel,

Févarosi Vizm(vek Zrt.

[LOGOK_vektor_curves_CMYK_KICSI]
Kérjuk, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlenil sziikséges!

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, June 8, 2026 3:33 PM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00194450
[cid:image002.png@01DCF812.EF16A250]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (FV Févérosi Vizmiivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelenté oldalon keresztil, amely 6en az On szer é a ébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCF812.EF16A250]

Luk a féldben

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00194450

Probléma helyszine

Budapest, Vihar u. 18, 1035 Magyarorszag

47.54637360, 19.03764650

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.06.08.

2Connect valasza:
A bejelentett hiba nem térsasagunk hataskorébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.05.21.

E.ON vélasza:

A bejelentésben szerepl$ halozati elem nem képezi az elosztéi engedélyes
halézatanak részét, ezért annak karbantartasat vagy helyreallitdsat nem tudjuk
elvégezni.”

FRISSITES: 2026.05.18.

Magyar Telekom valasza:
,Nem Magyar Telekom tulajdon.”

A harmadik kertiletben, a raktar utca vihar utca sarkan (Vihar utca 18nal 1évé sarok, raktar utcan Iévé zebra mellett) valamiért van egy luk a foldben (vagy egy fligg6leges cs6), amiben kabelek is futnak, és le van dugva bele egy léc , amibdl latszik, hogy a luk van vagy
két méter. Szerintem kabelektél mindentdl fuggetlendl el tudna tinni benne egy kisgyerek. Le kellene zarni.

Let6Itom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcioit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF forma i, illetve ja
is.

https://jarokel j pest/194450/Iuk \/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre va ént vagy a(z) ji .hu email cimre is tovéabbithatja.

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldéasa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00194450) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezeldink nem tudjak azt a megfeleld ugyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott igy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkivil a is igy a nagy nyilva ag széméra is lathatové valik. Vélaszabdl
kommunikéciés feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

6l 52616

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a é 6l, valamint a
2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kézérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatarldo \ranyado

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az Ggyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az Ugyet azzal az indoklassal, hogy
nem érkezett valasz a megnevezett szervezettd|

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsordba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ugykezelé koordinator

Jarokeld Kézhaszna Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

gyvezet§

Jarokelé Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DCF812.EF16A250]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:image006.png@01DCF812.EF16A250]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a véaroslakok kozotti kétiranya,
gyfélbarat, emberkozpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DCF812.EF16A250]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DCF812.EF16A250]
[cid:image009.png@01DCF812.EF16A250]
[cid:image010.png@01DCF812.EF16A250]
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2026-07-14 13:33:39 MVM Fégdz Foldgazhalézati Kft.
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Tisztelt Jarokels,

A https://jarc ht 1944, j é kapcsolatban az alébbi visszajelzést adjuk:
A bejelentésben szerepl6 jérdahiba kijavitésa nem tartozik tarsasagunk felelésségi korébe. A hiba pontos helyének kornyezetében gazvezeték nem talalhato, ezért a bejelentett hiba nem hozhaté ésbe térsasagunk altal a 6 halézattal.
Udvézlettel,

MVM Fégaz Foldgéazhalézati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Tuesday, June 9, 2026 6:35 PM

To: MVM Féldgazeloszts >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00194450

[cid: d3103b387173f36fcab .hul

Tisztelt ( é alat (MVM Fégaz Foldgazhalozati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely 6en az On szer ébe tartozik.
[cid: 22 j .hu]

Luk a foldben

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00194450

Probléma helyszine

Budapest, Vihar u. 18, 1035 Magyarorszag

47.54637360, 19.03764650

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.06.09.

Févérosi Vizm(vek Zrt. vélasza:
Tajékoztatjuk Onoket, hogy a bejelentésben jelzett helyen taldlhaté akna nem tarsasagunk tulajdonat képezi, nem tartozik ivévizhalézatunkhoz.”

FRISSITES: 2026.06.08.

2Connect vélasza:
WA hiba nem tarsasagunk hatéskérébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.05.21.

E.ON vélasza:

A bejelentésben szereplé halézati elem nem képezi az elosztéi engedélyes
hal6zatanak részét, ezért annak karbantartasat vagy helyreallitasat nem tudjuk
elvégezni.”

FRISSITES: 2026.05.18.

Magyar Telekom vélasza:
»Nem Magyar Telekom tulajdon.”

A harmadik kertiletben, a raktar utca vihar utca sarkan (Vihar utca 18nal 1év6 sarok, raktar utcan Iévé zebra mellett) valamiért van egy luk a foldben (vagy egy fiigg6leges cs6), amiben kabelek is futnak, és le van dugva bele egy léc , amibdl latszik, hogy a luk van vagy
két méter. Szerintem kébelektél mindentdl fiiggetlendl el tudna tlnni benne egy kisgyerek. Le kellene zarni.

Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentécit, a kdrnyéken lakdk reakciit, més érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF for i, illetve ja
is.

https://jarokelo. j pest/194450/Iuk- /hivatal
MIT TEGYEN?
1. Valaszét elkildheti erre az emailre véa vagy a(z) j .hu email cimre is tovabbithatja,

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00194450) mindenképp tlintesse fel véalaszaban, mert ennek hidnyaban ugykezelomk nem tudjak azt a megfelelo ugyhcz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott Ugy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a is igy a nagy nyilva ag szamara is lathatova valik. Valaszabol
kommunikacios fellleteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

6l 52616

Enged]e meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennymen az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbdl finanszirozott, Gigy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdek( bej é 6l, valamint a
2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) szerinti kozérdek( ek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tgyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zrja az iigyet azzal az indoklassal, hogy
nem érkezett valasz a megnevezett szervezettol.

A bejelentésre lehetsége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az tigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az gy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarokel6 Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezet6

Jarokel6é Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:c35ec4f3715d6e243924202d91e30553@jarokelo.hu]

Fontos dnnek a kerileti,

[cid:e76a49c7bc8ff8a76259b9ea69a9898a@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a véroslakék kozétti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:0656f40aa84d8e854a1789bb3383b7dc@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:acecf8bal6fc72175aa0c010c4189280@jarokelo.hu]
[cid:1c9bd8fe8279f10ae8822ae07f5c90da@jarokelo.hu]
[cid:0a4588e7c6867604a328465e51c59fdb@jarokelo.hu]
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Tisztelt Bejelentd!
Kdszonjik megkeresését.
A bejelentett teriilet nem tartozik Tarsaséagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a keriileti 6nkorméanyzathoz.

Tisztelettel: Budapesti Kézmivek
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