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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, V. kerllet, Belvaros-Lipétvaros, = BKM Budapesti Megoldott 2026. majus 16.
Jane Haining rkp. 3 KézmUvek

Szemétgyljtok hianya

FRISSITES: 2026.05.19.

V. kerllet Belvaros-Lipotvaros Varosiizemeltet6 valasza:
A rakpart fenntartdsa a févaros kezelésébe tartozik.llletékesség hidnyaban kérjik a bejelentést
tovabbkdildeni.”

FRISSITES: 2026.05.19.

XY vélasza:

Tisztelt BKM!

A tegnapi rakparton tett latogatasom soran tapasztaltam, hogy kevés a gyUjtéedény, mig betétdijas
palackgydjté egyaltalan nem volt a helyszinen. Szeretném kérni a szabad rakpartra tovabbi
gyUjtéedények és palackgyujtok elhelyezését, kiilondsen a VALYO pavilonjai és a kdzosségi grillsitd
kornyékén. Kerlilendd, hogy a latogatdk a folydba dobjak az ott keletkezett hulladékot. Eldre is
kdszondm a segit6é egylttmdikodésiket.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-05-19 14:42:49 V. keriilet Belvaros-Lipétvaros Varosiizemelteté
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Tisztelt Jarékel!

A rakpart fenntartésa a févéaros kezelésébe tartozik.
llletékesség hidnyaban kérjlk a bejelentést tovabbkildeni.

Udvozlettel,

[varosuzemelteto logo_email]

1051 Budapest, Nador u. 36.

Tel.: +36 1 327 7450

Ezen lizenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt all, a nyilvanos kozléstdl védett. Az Gizenetet kizardlag a cimzett, illetve az &ltala meghatalmazottak hasznalhatjak fel. Ha 6n nem az tizenet cimzettje, igy
kérjiik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errél az izenet kiild6jét és tordlje az lizenetet, valamint annak 6sszes csatolt mellékletét a rendszerébdl. Ha 6n nem az iizenet cimzettje, abban az esetben tilos az izenetet vagy
annak barmely csatolt mellékletét lemésolnia, lementenie, az lizenet tartalmat bérkivel kézolnie vagy azzal visszaélnie.

From: Jarokelo.hu

Sent: Saturday, May 16, 2026 7:46 PM

To: Bejelentes

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00194422

[cid:image002.png@01DCE79D.29150F40]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (V. keriilet Belvaros-Lipétvaros Varosiizemeltets)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelent oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCE79D.29150F40]

Szemétgy(jték hidnya

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00194422

Probléma helyszine

Budapest, Jane Haining rkp. 3, 1052 Hungary

47.49645450, 19.04761029

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeléli.

Probléma leirasa

Tisztelt BKM!

A tegnapi rakparton tett latogatasom soran tapasztaltam, hogy kevés a gy(jtéedény, mig betétdijas palackgy(jté egyaltaldan nem volt a helyszinen. Szeretném kérni a szabad rakpartra tovabbi gydjtéedények és palackgyjték
elhelyezését, kiilonGsen a VALYO pavilonjai és a kdzosségi grillsiité kornyékén. Kerlilendd, hogy a latogatdk a folydba dobjék az ott keletkezett hulladékot. Elére is kosz6ném a segitd egytttmiikodésiket.
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/194422/szemetgyujtok-hianya/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjlk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatod, kérjik, azt is irja meg, hogy
miért nem.

3. FONTOS! Kérjlik, a bejelentés jarokelés azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00194422) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyaban tgykezelSink nem tudjék azt a megfelel tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott ligy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag
szamara is |athatova valik. Valaszabdl kommunikacids felileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hataridd irdnyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja
az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az tigyszam alapjéan, amennyiben a béngészéje cimsordba begépeli az tigy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, |épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tgykezel6 koordinator

Jardkeld Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukdcs Maté

lgyvezetd

Jarékeld Kozhasznl Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:image006.png@01DCE79D.29150F40]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozétti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DCE79D.29150F40]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
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2026-05-28 14:52:46 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.

A bejelentett teriiletre a nagyobb gyalogos forgalommal terhelt iddszakokra szallitunk ki plusz hulladékgydjtoket. A rakpart zarassal kapcsolatban 60 darab 240 literes edényt helyeztiink ki. Eddigi tapasztalataink alapjan ez a tobblet
kapacités elengedd.

Tisztelettel: Budapesti KozmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/194422/szemetgyujtok-hianya/hivatal

2026-05-28 15:18:06 Felhasznal6i hozzaszélas

Kedves Bejelent6nk!

Az illetékes szakmai valasza alapjan a probléma allapota nem kivan azonnali beavatkozast vagy javitast.

Ezért bejelentésedet egyel6re ""Megoldott"" statusszal zarjuk. Amennyiben a probléma silyosbodik, kériink, feltétleniil jelezz vissza ismét a bejelentés mellett, hogy ismét tovabbithassuk az Gigyedet az illetékes részére.
Koszonjik megértésed.

A Jardkel6 csapatdnak nevében:

Katalin

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
o jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



