https://jarokelo.hu/193872 JAROKELO-BUDAPEST-00193872

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, I. kertlet, Varkerilet, Neuschloss Egyéb illetékes Megoldott 2026. majus 09.
Palota

Kozmuidoboz nyitva, ajto leszakadva

FRISSITES: 2026.06.16.

Budapest Kozut valasza:
,Tarsasagunk ez Gigyben nem illetékes.”

Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt. valasza:

,KOszonettel vettiik bejelentését. A megadott helyszinen talalhaté kapcsoldszekrény nincs
tarsasagunk Uzemeltetésében, ezért a probléma megoldasa érdekében nem all médunkban
intézkedni.”

FRISSITES: 2026.06.15.

PRO-M Zrt. vélasza:
»A bejelentésben szerepl6 szekrény nem a Pro-M Zrt. tulajdona.”

FRISSITES: 2026.06.11.

TraffiCOM valasza:
,Az On &ltal bejelentett alépitmény (izemzavart megvizsgéltuk, a jelzett mitargy nem a TraffiCOM Kft.
tulajdona, ill. nem tartozik céglink (zemeltetése ala.”

FRISSITES: 2026.06.11.

E.ON valasza:

~Sajnalattal tdjékoztatjuk, hogy a bejelentésében szerepl6 eloszté doboz nem az E.ON
halézatanak része, igy annak kezelése és karbantartdsa nem az ELMU Halézati Kft.
hataskorébe tartozik.”

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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FRISSITES: 2026.06.10.

BKM Budapesti KozmUivek vélasza:

A bejelentett szekrények nem tartoznak Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban
nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.06.04.

Magyar Telekom valasza:
~.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2026.06.02.

BKK Budapesti Kdzlekedési Kdézpont valasza:

,KOszonjuk bejelentését, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a BKK Zrt., illetve a BKV Zrt. nem
illetékes a jelzett kapcsolészekrény helyredllitasaban”

Kérem javitasat
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim:

st jdrékels
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Web cim:

jarokelo.hu

E-mail cim:

kerdes@jarokelo.hu

Postacim:

Jardkeld Egyesiilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.

jdrékels
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2026-06-02 16:11:07 BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont
Ugyszém: 0038/0019762/2026

Targy: téjékoztatds

JAROKELO-BUDAPEST-00193872

Tisztelt Ugyfelink!

Készonjik bejelentését, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a BKK Zrt., illetve a BKV Zrt. nem illetékes a jelzett kapcsoldszekrény helyredlitésaban
Kérjiik téjékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2026. junius 2.

Tisztelettel

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2026-06-02 16:16:51 Felhasznaloi hozzaszolds
J8 lenne egy olyan rendelet, hogy az dsszes kozterilleten elhelyezett eszkizre legyen kitelez6 a karbantarts jeldlését ratenni. Ha barki baérmit kint akar tartani kizteriileten, legyen rajta kotelezs elhelyezni egy jelzést, hogy ki kezeli. Kellene kérni egy ilyen rendeletet.

2026-06-04 16:01:20 Felhasznaloi hozzaszolds
Nem Magyar Telekom tulajdon.

2026-06-10 14:36:32 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisatelt Bejelento!

Koszonjiik megkeresését

A bejelentett szekrények nem tartoznak Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldésaban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

2026-06-11 14:11:26 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Cimzett!

Koszonjiik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.06.10. * valasz iktatészama: 1/01408322-01/2026/1
Valaszunkat mellékelten killdjiik.

‘Tovabbi informécioért forduljon hozzank bizalommal a Valasz gomb megnyomasaval, igy konnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft

Kovessen minket a kozosségi felileteken is
KAPCSOLAT

FROM: budapest@}amke\o n
SENT: 2026-06-1
TO: aramhalozat@eon.
SUBJECT: Uj beJeIentes ' AROKELO-BUDAPEST 00193872

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelents oldalon keresztil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik
KOZMUDOBOZ NYITVA, ATO LESZAKADVA

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00193872

Probléma helyszine

Budapest, Neuschloss Palota, Bem rkp. 22, 1011 Magyarorszg

47.50422150, 19.03959914

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.06.10.

BKM Budapesti Kozmivek valasza
?A bejelentett szekrények nem tartoznak Tarsasgunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.?

FRISSITES: 2026.06.04.

Magyar Telekom valasza:
?Nem Magyar Telekom tulajdon.?

FRISSITES: 2026.06.02

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont valasza:
K6sznjik bejelentését, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a BKK Zrt., illetve a BKV Zrt. nem illetékes a jelzett kapcsolészekrény helyresllitasaban?

Kérem javitésat
LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

Ateljes bejelentést, a probléma lefrsat, helyét, a képes dokumentécidt, a kérnyéken lakok reakcioit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF

JAROKELO-BUDAPEST-00193872

illetve is.

MIT TEGYEN?

* Vélaszat elkiildheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL CIMRE is tovabbithatja.

* Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KIVAN TENNI szervezete a pmblema megu\dasa erdekehen és MENNYI IDON BELUL VARHATO A MEGVALOSITAS. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjiik, azt is frja meg, hogy miért nem

* FONTOS! Keérjiik, a bejelentés JAROKELOS AZONO!

SSE FEL vlaszaban, mert ennek hianyaban igykezelGink nem tudjék azt a megfelel6 igyhoz térsitan

AT (JAROKEL( TUNTE:
* Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott igy bejelentsjének, vagyis a vros egyik Iaké;anak pmhléma‘ﬂra felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyl\\lénossag szamara s lsthatova valik. Valaszabél 4cio és

Téjékoztatés az On jogszabélyi kbtelezettségeir:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kizpénzbsl Ggy a jelen email a panaszokrél, a kézérdekd
6.

szerinti kbzérdekil bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ligyintézési hatarids iranyad

idézhetiink is.

61, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiigg szabilyokrol 52616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése

Amennyiben Ggy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az tigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezetts.

A bejelentésre lehetsége van rékeresni az oldalunkon az ligysz4m alapjan, amennyiben a bangészse cimsoraba begépeli az tigy sz&mét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az iigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

igykezeld koordinator

Jérékels Kozhasznd Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

Ggyvezets

Jér6kels Kozhaszni Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROS! LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarokeld segiti az lletékesek és a véroslakok kizo?tti kétiranyu,
igyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT

KOVESSEN MINKET!

72026 WWW JAROKELO.HU

2026-06-11 16:26:26
Tisztelt Bejelents!

TrafficoM

Tajékoztatjuk, hogy az Ondk bejelentését ROGZITETTUK
BEJELENTES AZONOSITO: CF26.061109

ONOK ALTAL MEGADOTT HIVATKOZASI SZAM: JAROKELO-BUDAPEST-00193872
BEJELENTES MODJA: Email

A vizsgalatrol, hibaelharitasro| értesiteni fogjuk Onoket.
Udvozlettel:

Szant6 Mikis
Ugyfélszolgalati munkatérs

UGYFELSZOLGALAT

Tel: +36 1455 7199

Fax: +36 1455 7185

E-mail: UGYFELSZOLGALAT@TRAFFICOM HU

NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS TRAFFICOM KFT.
H-1083 Budapest Békay J4nos u. 36-42
Web: WWW.TRAFFICOM.HU

Székhely: 1083 Budapest, Bokay Janos utca 36-42.
Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsagon Cg. 01-09-567072 szam alatt.

2026-06-11 19:06:25
Tisztelt Bejelents!

TrafficoM

Tajékoztatjuk arr6l, hogy az On éital bejelentett alépitmény izemzavart megizsgaltuk, a jelzett mitargy nem a TraffiCOM Kft. tulajdona, ll. nem tartozik cégiink tizemeltetése al.

‘TraffiCOM bejelentés azonosito: CF26.061109
Onok altal megadott hivatkozasi szam: JAROKELO-BUDAPEST- 00193872

Udvozlettel:

Szant6 Miklés
Ugyfélszolgalati munkatérs

Ugyfélszolgalat

Tel: +36 1455-7199

Fax: +36 1 455-7185

E-mail: ugyfelszolgalat@trafficom.hu

X1

Nokia Solutions and Networks TraffiCOM Kft.

H-1083 Budapest Békay Janos u. 36-42.

Web: www.trafficom.hu

Székhely: 1083 Budapest, Bokay Janos utca 36-42

Cégjegyzékszam: bejegyezve a Fovarosi Birosag, mint Cégbirésagon Cg. 01-09-567072 szam alatt.

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkeld

jarokelé

Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2026-06-15 10:56:25 PRO-M Zrt.
KOZ-M/1269-1/2026

Tisztelt Cimzett!
A bejelentésben szerepls szekrény nem a Pro-M Zt. tulajdona,
Udvozlettel:

Cselik Aliz
mikodés tmogato

Pro-M Professzionalis Mobil és HalGzati Szolgaltaté Zrt.
A biztos kapcsolat.
[cid:image001.png@01D9C518.064459D0]

Székhely: 1107 Budapest, Szava u. 3

Telephely: 1134 Budapest, Vaci Gt 35.

Telefon: +36 1 304 2310

Mobil: +36 20 808 5196

cselik aliz@pro-m.hu

wWw.pro-m.

[cid:image003.png@01D76779.E34E1D10]

Cégjegyzékszam: 01-10-045343, nyilvantartja a Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

Jelen elektronikus levélben rgzitett informacio csak és kizarélag a cimzett természetes, illetve jogi személynek szél. A levél, és csatolményai bizalmas, illetve jogszabaly altal védett informaciét tartalmazhatnak. Az eredeti cimzetteknek szant informaciok barmilyen formaj illetéktelen felhasznalasa, megismertetése, publiklasa, tovabbitasa,
vagy az azzal végzett barmely mas mivelet szigordan tilos. Amennyiben ezt a levelet sérilten kapta meg vagy nem On annak val6s cimzettje kérjik, haladéktalanul téjékoztassa errol a feladét, és a levelet tordlje rendszerébel.

‘The information contained in this e-mail message is intended only for those natural and legal persons who are the original addressee of the letter. The message and its attachments may contain confidential or sensitive information by law. Any use, review, of the information in the message is strictly
prohibited. If you are not the intended recipient or have received this e-mail inaccurately, please notify the sender, immediately and erase this e-mail from your system.

From: Jarokelo.hu
Sent: Thursday, June 11, 2026 9:
To: Pro-M Kozmdi

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00193872

9 PM

[cid:image003.png@01DCFCB5.4D457530]
Tisatelt Ugyfélszolgalat (PRO-M Zrt.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelents oldalon kereszti, amely feltehetden az On szervezetének hataskdrébe tartozik.
[cid:image004.jpg@01DCFCB5.4D457530]

Kszmiidoboz nyitva, ajtd leszakadva
Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00193872

Probléma helyszine

Budapest, Neuschloss Palota, Bem rkp. 22, 1011 Magyarorszég

47.50422150, 1903959914

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatiansaga miatt esetenként eltérhet a valsagtel. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.06.11.

TraffiCOM valasza:
Az On dltal bejelentett alépitmény izemzavart megvizsgaltuk, a jelzett mitargy nem a TraffiCOM Kft. tulajdona, ill. nem tartozik cégiink izemeltetése ala.”

FRISSITES: 2026.06.11

E.ON vélasza:
LSajnalattal téjékoztatjuk, hogy a bejelentésében szerepl6 eloszté doboz nem az E.ON
halézatanak része, igy annak kezelése és karbantartésa nem az ELMU HalGzati Kft.
hataskorébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.06.10.

BKM Budapesti Kozmivek valasza
A bejelentett szekrények nem tartoznak Tarsasgunk kezelésébe, ezért a probléma megoldaséban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.06.04.

Magyar Telekom valasza:
Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2026.06.02

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont vélasza:
Kbszonjik bejelentését, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a BKK Zrt., illetve a BKV Zrt. nem illetékes a jelzett kapcsolészekrény helyreallitsaban”

Kérem javitésat

Letdltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma lefrsat, helyét, a képes dokumentacidt, a kbrnyéken lakok reakcioit, mias érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF illetve is.
MIT TEGYEN?
1. Valaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Valaszaban kérjiik, térjen i arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhats, kérjik, azt is iria meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kerjik, a bejelentés jardkelds azonositoszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00193872) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban igykezelGink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.
4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelent6jének, vagyis a vros egyik laksjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szaméra is lathatéva valik. Valaszbol 6 és sajtéorgh idézhetink i

Téjékoztatds az On jogszabilyi kitelezettségeirs

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kizpénzbdl finanszirozot, Ggy a jelen email a panaszokrol, a kbzérdeki bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Gsszefiiggd szabalyokrdl 52616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése
szerinti kizérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridé iranyads.

‘Amennyiben (gy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kbvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.
A bejelentésre lehetsége van rékeresni az oldalunkon az ligyszém alapjén, amennyiben a bingészéje cimsoréba begépeli az tigy szémat az alabbi mGdon: www jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tigy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjilk, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Tar Julianna

Gigykezel§ koordintor

Jardkeld Kozhaszni Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel.

Lukécs Maté

igyvezets

Jarékeld Kozhasznd Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image006.png@01DCFCBS5.4D457530]

Fontos dnnek a kerdleti,

[cid:image007.png@01DCFCBS5.4D457530]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérdkel segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,
Ggyfeélbarat, emberkbzponti kommunikaciet.

[cid:image008.png@01DCFCBS.4D457530]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image009.png@01DCFCB5.4D457530]
[cid:image010.png@01DCFCBS.4D457530]
[cid:image011.png@01DCFCB5.4D457530]
© 2026 www.jarokelo.hu

2026-06-16 10:11:33 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokels!
Kdszonettel vettiik bejelentését. A megadott helyszinen talélhaté kapcsoldszekrény nincs térsasagunk iizemeltetésében, ezért a probléma megoldsa érdekében nem &l médunkban intézkedni
Tisztelettel:

Févérosi Csatornzasi Mivek Zt.

[A képen Betitipus, Grafika, Grafikus tervezés, képemy®kép léthatd Automatikusan generalt leirés]
Ember és komyezet szolgalataban

Kérjiik, gondoljon a kirnyezetre, mieltt kinyomtatja ezt az e-mailt!

Felado: Jarokelo.nu >
Elkdldve: 2026 ]umus 15., hétf6 14:37

Cimzett: ugyels

Taray: Uj beje\entes JAROKELO-BUDAPEST-00193872

[ 1 hu)

Tisztelt Ugyfélszolgalat (FCSM Févrosi Csatornazési Mivek)!

Bejelentés erkezen 2 Jarokelo.hu Kozterlet hibabejelents oldalon kereszti, amely fetehetden az On szervezetének hatdskorébe tartozk.
[cid:29ddffbc

Kozmiidoboz nyitva, ajtd leszakadva

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00193872

Probléma helyszine

Budapest, Neuschloss Palota, Bem rkp. 22, 1011 Magyarorszag

4750422150, 19.03959914

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlanséga miatt esetenként eltérhet a valdségtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jelsli
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.06.15.

PRO-M Zrt. vélasza:
A bejelentésben szerepl§ szekrény nem a Pro-M Zrt. tulajdona.”

FRISSITES: 2026.06.11

TraffiCOM vélasza:
Az On dltal bejelentett alépitmény izemzavart megvizsgaltuk, a jelzett miltargy nem a TraffiCOM Kft. tulajdona, il. nem tartozik cégiink izemeltetése al4.’

FRISSITES: 2026.06.11.

E.ON valasza

,Sajnélattal téjékoztatjuk, hogy a bejelentésében szerepl6 eloszt6 doboz nem az E.ON
halézatanak része, igy annak kezelése és karbantartésa nem az ELMU Halozati KIt.
hataskrébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.06.10.

BKM Budapesti Kezmdvek valasza:
A bejelentett szekrények nem tartoznak Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldaséban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.06.04.

Magyar Telekom valasza:
.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2026.06.02

BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont valasza:
Koszonjik bejelentését, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a BKK Zrt., illetve a BKV Zrt. nem illetékes a jelzett kapcsolészekrény helyreallitasaban”

Kérem javitasat

Letsitdm a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirssat, helyét, a képes dokumentaciot, a komyéken lakdk reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formd illetve is.
MIT TEGYEN?
1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjilk, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kerjik,  bejelentés jérdkelds azonositoszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00193872) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban igykezelGink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.
4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szaméra is lathatova valik. Valaszabl acio inken és sajtéorga idézhetiink is.

Tajékoztatds az On jogszabilyi kitelezettségeirdl

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbél finanszirozott, (igy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdek bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefilggé szabalyokrdl 52616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése
szerinti kozérdeki bejelentésnek min6siil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti iigyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben dgy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszerink a bejelentés kikildését kbvetd 40. napon ismételten elkiidi Onnek az Ggyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az igyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettsl.
A bejelentésre lehetsége van rékeresni az oldalunkon az ligyszém alapjén, amennyiben a bongészdje cimsoréba begépeli az tigy szémat az alabbi mGdon: www jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kériik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!

Tar Julianna

igykezel6 koordinator

Jardkel Kozhaszni Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvbzlettel:

Lukacs Maté

igyvezets

Jérokel6 Kozhasznti Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:78e1 hu)
Fontos 6nnek a kerileti,
[

324441 hul
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokel segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
Gigyfélbarat, emberkdzpontt kommunikacist.

[ hul

Probléma bejelentése
Kapcsolat
Kovessen minket!

[cid:4738974 1@jarokelo.hu]

d
[cid:1576b: 13 hu)

© 2026 www jarokelo.hu

2026-06-16 13:56:
Tisztelt Bejelents!

:31 Hivatal valasza

Tarsasgunk ez iigyben nem illetékes.
Tisztelettel,

BUDAPEST KOZUT Zrt.
Forgalomtechnikai Uzemviteli Féosztaly

e-mail: hu Web: h
Székhely: 1115 Budapest, Bank Ban u. 8-12. | Postacim: 1518 Pf.: 86.

2026-06-22 09:16:28 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/193872 JAROKELO-BUDAPEST-00193872

Tisztelt Jér6kel6!

Miis jeleztilk t6bb szolgaltatd felé. Jelenleg az ajtdk be vannak zérva.
Koszonjiik a jelzést.

Tisztelettel:

BUDAPEST FOVAROS I. KERULET

BUDAVARI POLGARMESTERI HIVATAL

Vérosiizemeltetési Igazgatésag

Vérosiizemeltetési Iroda
1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

Feladé: Jarokelo.nu

Elkildve: 2026, jinius 18., csiitortok 14:04

Cimzett: Varosiizemeltetés

Targy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00193872

FIGYELEM: KULSO EMAIL! NE KATTINTS a linkekre vagy a mellékletekre, hacsak nem ismered a feladdt és biztos vagy benne, hogy a tartalom biztonségos!

€ hu]

Tisztelt Varosiizemeltetési és Beruhazasi Iroda (1. keriilet Budavar Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterileti hibabejelent6 oldalon keresztil, amely feltehetden az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:863be2e232edadfc32c 7b125¢138268c@jarokelo.hu]

Kozmiidoboz nyitva, ajt6 leszakadva

[cid:21 kelo.hu]

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00193872

Probléma helyszine

Budapest, Neuschloss Palota, Bem rkp. 22, 1011 Magyarorszag

47.50422150, 1903959914

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatianséga miatt esetenként eltérhet a valéségtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.06.16,

Budapest Kozt vélasza:
Tarsasagunk ez tigyben nem illetékes.”

Févarosi Csatornazési Mivek Zrt. vélasza:
Xbszonettel vettik bejelentését. A megadott helyszinen tallhat kapcsolszekrény nincs térsasagunk izemeltetésében, ezért a probléma megoldasa érdekében nem &ll médunkban intézkedni.

FRISSITES: 2026.06.15.

PRO-M Ztt. vélasza:
A bejelentésben szerepl6 szekrény nem a Pro-M Zrt. tulajdona.”

FRISSITES: 2026.06.11.

TraffiCOM valasza:
Az On altal bejelentett alépitmény izemzavart meguizsgaltuk, a jelzett mitérgy nem a TraffiCOM Kit. tulajdona, il. nem tartozik cégiink izemeltetése ald.”

FRISSITES: 2026.06.11

E.ON vélasza

LSajndlattal téjékoztatjuk, hogy a bejelentésében szerepl6 eloszté doboz nem az E.ON
halozatanak része, igy annak kezelése és karbantartésa nem az ELMU Haldzati Kft.
hatéskorébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.06.10.

BKM Budapesti Kozmivek valasz
A bejelentett szekrények nem tartoznak Térsasdgunk kezelésébe, ezért a probléma megoldésdban nem vagyunk iletékesek.

FRISSITES: 2026.06.04.

Magyar Telekom valasza:
.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2026.06.02.

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont vlasza:
Kbszonjik bejelentését, mellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a BKK Zrt., illetve a BV Zrt. nem illetékes a jelzett kapcsolészekrény helyresllitsaban”

Kérem javitésat

Letoltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacidt, a kbrnyéken lakok reakcioit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF form illetve is.

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Vlaszaban kerjik, térien ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beldl varhaté a jben a probléma nem megoldhato, kerjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Keériiik, a bejelentés jarékelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00193872) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek manyaban ugykezeldmk nem tudjék azt a megfelels Ggyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentéjének, vagyis a véros egyik laksjanak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag széméra is léthatva valik. Vlaszabol acio & sajtéorg idézhetiink is.

Téjékoztatés az On jogszabélyi kbtelezettségeir!:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kizpénzbél finanszirozott, tgy a jelen email a panaszokrél, a kizérdekii bejelentésekré, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggé szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovébbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése
szerinti kbzérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zérja az igyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettsl.
A bejelentésre lehetsége van rékeresni az oldalunkon az ligysz4m alapjan, amennyiben a bangészse cimsoraba begépeli az ligy sz&mét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az iigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, keérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!

Tar julianna

Gigykezel6 koordinator

Jér6kels Kozhaszni Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

ligyvezets

Jarokel6 Kozhasznu Egyesillet

lukacs. mate@jarokelo.hu

hu] Fontos 6nnek a kerileti, 422 hul

[
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokel segiti az illetékesek és a varoslakok kzotti kétiranyd,
{igyfélbarat, emberkozpontt kommunikécict.
hul

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:2c4a723591cc9ff2b81758c2d4e86a2d@jarokelo.hu]

[cid:3872c: 18 hul

[cid:f0ced15289087c6037cd3a65e80e8bfd@jarokelo.hu]

© 2026 www.jarokelo.hu

Felhivas az tzenet bizalmas jellegére!

Ezen izenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt &l a nyilvénos kazléstdl védett. Az izenetet kizérélag a cimzett, illetve az dltala meghatalmazott(ak) hasznlhatjak fel. Ha nem On az izenet cimzettje, gy kériik, hogy telefonon, vagy e-mail-ben értesitse errd| az izenet killdgjét és térdlje az izenetet, valamint annak
bsszes csatolt mellékletét a rendszerébel. Ha nem On az lzenet cimzettje, abban az esetben tilos az lizenetet vagy annak bérmely csatolt mellékletét lemésolnia, elmentenie, az lizenet tartalmat birkivel kozolnie vagy azzal visszaéinie.

Privacy and Confidentiality Notice

This message and any attachment are confidential and are legally privileged. It is intended solely for the use of the individual or entity to whom it is addressed and others authorised to receive it If you are not the intended recipient, please telephone or email the sender and delete this message and any attachment from your system. Please
note that any dissemination, distribution, copying or use of or reliance upon the information contained in and transmitted with this e-mail by or to anyone other than the recipient designated above by the sender is unauthorised and strictly prohibited.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



