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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kerllet, Zugld, Erzsébet Budapest Fovaros Megoldasra var 2026. majus 08.
kirdlyné Utja 4b Onkormanyzata

Megviselt gyujtoedény

FRISSITES: 2026.07.06.

BKM Budapesti Kozm(vek valasza:
,El6z6 vdlaszunkat fenntartjuk, miszerint a bejelentett hulladékgyjté nem tartozik Tarsasagunk
kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.06.30.

XIV. kerllet Zugldi Varosgazdalkodasi Kozszolgaltaté Zrt. valasza:
»A bejelentett hulladékgydjté nem tartozik Zugléi Zrt. kezelésébe. Javasoljuk vegyék fel a kapcsolatot
a Fépolgarmesteri Hivatal illetékeseivel.”

FRISSITES: 2026.05.109.
BKM Budapesti Kozmdvek valasza:

A bejelentett hulladékgyjté nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban
nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a kerileti dnkormanyzathoz.”

A Hungarian, a megjeldlt helyen talalkoztam ezzel a megviselt kukaval. Legyenek kedvesek
helyreallitani vagy cserélni! Készénom.

TERKEP A HELYSZINROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-05-19 09:12:41 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjiik megkeresését.

A bejelentett hulladékgyijté nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma asaban nem vagyunk illeté juk, forduljon a kerdleti 6nkormanyzathoz.

Tisztelettel: Budapesti Kozmiivek

https://jarokelo. 19381 i g ivatal

2026-06-30 11:11:37 XIV. keriilet Zugléi Var Zrt.

*Tisztelt Bejelentd!*

A Zugléi Zrt. Zoldfelilet-kezelési Osztalya a 193816. szamu bejelentésére
a kovetkez6 valaszt adja.

A rendelkezéstinkre all6 térinformatikai adatok alapjan az Erzsébet kiralyné
Utja 4b, azaz a Hungaria korat 188. szam el6tt talalhato kuka (hrsz.
29780/2) ,Févarosi tulajdond kozut” elnevezést ingatlan mellett talalhaté.

A bejelentett hulladékgy(ijté nem tartozik Zugléi Zrt. kezelésébe.
Javasoljuk vegyék fel a kapcsolatot a Fopolgarmesteri Hivatal
illetékeseivel.

Kérem téjékoztatasunk tudomasulvételét!

Budapest, 2026. 06. 30.

Tisztelettel:

Zugldi Zrt.

*Udvozlettel:*

*Schiefner Zséfia*

kommunalis szakértd

Zoldfelllet-kezelési osztaly

*Zugl6i Varosgazdalkodési*

* Kozszolgaltato Zrt.*

*Cim:* 1145 Budapest, Pétervarad u. 11-17.

*Web:* www.zugloizrt.hu

*Mail:* schiefner.zsofia@zugloizrt.hu

*Mob: *+36(70) 681-0825

2026-07-02 15:0!
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.
El6z6 vélaszunkat fenntartjuk, miszerint a bejelentett hulladékgy(ijté nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldésaban nem vagyunk illetékesek.

:46 BKM Budapesti Kézmiivek

Tisztelettel: Budapesti Kézm(ivek

htty K j 19381 iselt-g
2026-08-17 10:03:01 Hivatal valasza
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Tisztelt Ugyfeltink!

Tajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 637570 /2026-0s érkeztet6szamon tovébbitottuk a Fépolgdrmesteri Hivatal Varosiizemeltetési FGosztalya részére

Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DD2E2F.1CBB9920]

Budapest Févéros Fépolgarmesteri Hivatal

Koordinacids Féosztaly

Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egylttm(ikdési Osztaly

ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

Ez az e-mail kizar6lag a cimzettnek szdl, és bizalmas informaciokat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kildemény barmilyen céld felhasznalasa nem megengedett, ideértve a masolast és tovébbitast is. Ha ez a kildemény tévedésbdl keriilt
On(6k)hoz, kérjik, jelezze(ék) a feladénak.

This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in
error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Saturday, August 15, 2026 5:00 PM

To: Ugyfélszolgdlat

Subject: Ujrakildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00193816

[cid:image002.png@01DD2E2F.1CBB9920]

Tisztelt Budapest Févaros Onkorményzata (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetGen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DD2E2F. 1CBBY920]

Megviselt gy(jtéedény

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00193816

Probléma helyszine

Budapest, Erzsébet kiralyné ttja 4b, 1146 Hungary

47.51631882, 19.09175490

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a val6sagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.07.06.

BKM Budapesti Kézm(ivek vélasza
,El6z6 vélaszunkat fenntartjuk, miszerint a bejelentett hulladékgy(ijté nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.06.30.

XIV. keriilet Zugl6i Varosgazdalkodasi Kézszolgaltatd Zrt. vélasza:
A bejelentett hulladékgyijté nem tartozik Zugléi Zrt. kezelésébe. Javasoljuk vegyék fel a kapcsolatot a Fopolgarmesteri Hivatal illetékeseivel.”

FRISSITES: 2026.05.19.

BKM Budapesti Kézm(ivek vélasza

A bejelentett hulladékgy(ijté nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a keriileti Gnkormanyzathoz.”
A Hungérian, a megjel6lt helyen talélkoztam ezzel a megviselt kukéval. Legyenek kedvesek helyreéllitani vagy cserélni! Koszonom.

Letdltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokelo. 193811 iselt-g

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elki i erre az emailre va ént vagy a(z) okelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszéaban kérjiik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idon beliil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00193816) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban igykezelGink nem tudjak azt a megfelel6 ligyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentSjének, vagyis a varos egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szaméra is lathatéva valik. Vélaszabol
kommunikécis feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives ﬁgyelmet arra, hogy amennyiben az On szervezete reszben vagy egeszben kozpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a ol, i bej é 6l, valamint a élé bejelentésével dsszefliggd
52016 2023. évi XXV. torvény (a Torvény) 1.§ (3) szerinti kozérdek( 1ek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti ugymtezesl hatéridé iranyadé.

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az igyet azzal az indoklassal,
hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a bongészdje cimsoraba begépeli az ligy szaméat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Fénai Kende

ligykezel§ koordinator

Jarokelé Kozhasznu Egyesiilet

fonai.kende@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukdcs Maté

ligyvezeté

Jarékelé Kézhasznli Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DD2E2F.1CBBI920]

Fontos énnek a kerdleti,

[cid:image006.png@01DD2E2F.1CBBY920]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkézponti kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DD2E2F.1CBB9920]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!

[cid:image008.png@01DD2E2F.1CBBY920]
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