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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-05-22 12:02:39 Hivatal valasza
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Tisztelt Jarokeld,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/192803/katyu/hivatal bejelentéssel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a kétyu kijavitésaval kapcsolatban mér intézkedtiink.

Udvozlettel,
MVM Fdgéz Foldgazhalézati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Friday, April 24, 2026 10:09 PM

To: MVM Féldgéazeloszt6 >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00192803
[cid:bc2a2cbd27d9ed2476al14ccbb3d2045@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégéz Foldgazhalézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:8f9d424961d024c0bed2f73942805dfb@jarokelo.hu]

Katyd

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00192803

Probléma helyszine

Budapest, Szendr6 kéz 7, 1192 Magyarorszag

47.45029578, 19.12313544

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

Kétyu az ton.

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megolddasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre
kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/192803/katyu/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszéban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén bellil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhat6, kérjk,
azt is frja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00192803) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyéban tigykezeldink nem tudjék azt a megfeleld tigyhoz
térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott Ugy bejelent6jének, vagyis a véros egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a
nagy nyilvanossag szamara is lathatéva valik. Valaszabdl kommunikacios felileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, Gigy a jelen email a panaszokrél, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint
a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekt bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése
szerinti (igyintézési hataridé irdnyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90.
napon megoldatlanul zarja az tigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsordba begépeli az ligy szamat az aldbbi mdédon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tgy
tényleges szamat irva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjlik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

igykezeld koordinator

Jarokeld Kozhasznl Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

tgyvezetd

Jarokeld Kozhasznl Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:7c06c7a6a2283937b9b417cff4ec9f36@jarokelo.hu]
Fontos 6nnek a kerileti,
[cid:9c2671790fac6d5b64ef38d2959a521c@jarokelo.hu]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tigyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:4988313c3cff79edb17480b77fad7bdd@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:a98ca8f230cd0c3d70a661a035a19530@jarokelo.hu]
[cid:dc061ad34f423d32fbdaef90e53edb2e@jarokelo.hu]
[cid:7df0ae54d7acd7d287546f5f4fbad096@jarokelo.hu]
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