https://jarokelo.hu/192066 JAROKELO-BUDAPEST-00192066

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, MVM Fégaz Vélaszra var 2026. aprilis 13.
Matréz u. 2 Foldgazhaldzati Kft.

Kiallo, balesetveszélyes csatornafedél

FRISSITES: 2026.06.08.

FCSM Févarosi Csatornazasi Mivek valasza:
A megadott helyszinen taldlhaté fedlap nem a kdzcsatornahoz tartozik, ezért a probléma megoldasa
érdekében nem all médunkban intézkedni.”

FRISSITES: 2026.06.02.

BKM Budapesti KdzmUvek (BDK) valasza:
»A bejelentett fedlap nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.05.27.

E.ON valasza:

A bejelentésben szerepld csatorna fedél nem tartozik illetékességi kériinkbe, nem a
mi tulajdonunk, igy annak karbantartasat/helyreallitdsat nem all médunkban
elvégezni.”

FRISSITES: 2026.04.15.

2Connect valasza:
»A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskorébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.04.14.

Magyar Telekom valasza:
~.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Kiall, hézagos, hulldmos, cserélendd.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-04-14 16:09:53 Felhasznaldi hozzaszdlas
Nem Magyar Telekom tulajdon.

2026-04-15 09:40:24 2Connect
Tisztelt Bejelentd!

A hiba nem tarsasagunk hata ébe tartozik.

Udvozlettel,

Radics Norbert | Senior menedzser

[A blue and black logo Al-generated content may be incorrect.]
2Connect Tavkozlési Infrastruktira és Halézati Szolgaltatasok Kft. | Member of 4iG Group
Web: www.2connect.hu | Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, April 14, 2026 10:16 PM

To: D_Infra

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00192066
[cid:image002.png@01DCCCBB.B1A8C290]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (2Connect)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCCCBB.B1A8C290]

Kiall6, balesetveszélyes csatorna fedél
Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00192066

Probléma helyszine

Budapest, Matr6z u. 2, 1033 Magyarorszag

47.54864681, 19.04557324

A megadott cim a tér miatt esetenként eltérhet a A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli
Probléma leirasa
FRISSITES: 2026.04.14.

Magyar Telekom vélasza:
»Nem Magyar Telekom tulajdon.”

Kiall, hézagos, hullamos, cserélendd.
LetItdm a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jar pest/19: satort

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) bt hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma 4sa érdekében, és mennyi idén belill varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is frja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamét (JAROKELO-BUDAPEST-00192066) mi épp tintesse fel va a mert ennek hidnya i 6ink nem tudjak azt a megfelel6 tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk széamara. Ezenkivil a is j igy a nagy nyilvanossag szémara is lathatéva valik. Valaszabol
ikacio lleteil és sajtéorga idézhetiink is.

Téjé as az On jog: alyi 8

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a 61, a kbzérdek( , valamint a vi ji ésé aly | 52016

2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) ése szerinti kozé (i bej é mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridé iranyads.

Amennyiben (igy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zrja az iigyet azzal az indoklassal, hogy
nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rékeresni az oldalunkon az Gigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az tigy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ligy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatéarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel6 koordinator

Jarokeld Kozhaszna Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezets

Jarokeld Kozhasznl Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DCCCBB.B1A8C290]

Fontos 6nnek a kerdleti,

[cid:image006.png@01DCCCBB.B1ABC290]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
gyfélbarat, emberkdzponti kommunikéciot.

[cid:image007.png@01DCCCBB.B1ABC290]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DCCCBB.B1A8C290]
[cid:image009.png@01DCCCBB.B1A8C290]
[cid:image010.png@01DCCCBB.B1A8C290]
© 2026 www.jarokelo.hu
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Tisztelt Cimzett!

Kdszénjiik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.05.25. * vélasz iktatészama: 1/01249565-01/2026/1
Valaszunkat mellékelten kildjik.

Tovébbi informéciéért forduljon hozzank bizalommal a Vélasz gomb megnyomaséval, igy kdnnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvozlettel:
£.ON Ugyfélszolgélati Kft.

Kévessen minket a kozosségi feluleteken is

KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu

SENT: 2026-05-25 10:00:07.0

TO: aramhalozat@eon.hu

SUBJECT: Ujrakilldés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00192066

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzterdileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely 6en az On szer ének hatéskorébe tartozik.
KIALLO, BALESETVESZELYES CSATORNA FEDEL

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00192066

Probléma helyszine

Budapest, Matréz u. 2, 1033 Magyarorszg

47.54864681, 19.04557324

A megadott cim a tér aga miatt esetenként eltérhet a a A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli
Probléma leirasa
FRISSITES: 2026.04.15.

2Connect vélasza:
?7A bejelentett hiba nem térsasagunk hataskorébe tartozik.?

FRISSITES: 2026.04.14.

Magyar Telekom vélasza:
?Nem Magyar Telekom tulajdon.?

Kidll, hézagos, hullamos, cserélends.
LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kdrnyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

http: 19, iallo-bal lyes-csatort

MIT TEGYEN?

*Valaszét elkiildheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL C\MRE is tovabblthaqa

* Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KIVAN TENNI szer a probléma 1, és MENNYI IDON BELUL VARHATO A MEGVALOSITAS. Amennyiben a probléma nem mego\dhato kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem

* FONTOS! Kérjiik, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT (JAROKELO-BUDAPEST-00192066) MINDENKEPP TUNTESSE FEL valaszaban, mert ennek hlanyaban 6ink nem tudjak azt a 6 tigyhoz tarsitani.

* Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott Gigy bejelentéjének, vagyis a véros egyik laksjénak , felvetésére reagal, melyet tova szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megj igy a nagy nyilvénossag szamara is lathatové valik. Valaszabol
i0: és idézhetiink is.

T4 45 a2 On jogszabilyi “

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennylben az On szervezete reszben vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, Ugy a jelen email a 0l, a kozérdekl é 6l, valamint a 6 0l sz616

2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) szerinti mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hatarldo irdnyado.

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az (igyet azzal az indoklassal, hogy
nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az tigy szémat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az Gigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

igykezel6 koordinator

Jarékeld Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ugyvezetd

Jérokel§ Kézhasznti Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROS! LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a véroslakok kozo?tti kétiranyd,
ligyfélbarat, emberkézponti kommunikaciét.

PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT

KOVESSEN MINKET!

72026 WWW_JAROKELO.HU

2026-06-02 08:16:22 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelent6!

Koszonjuk megkeresését.
A bejelentett fedlap nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kzmivek

https://jar 19 i -satort
2026-06-08 15:26:26 FCSM Févarosi Csatornazasi Mivek
Web cim: E-mail cim: Postacim:

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarékel6!

A megadott helyszinen talalhato fedlap nem a kdzcsatornahoz tartozik, ezért a probléma 4sa é < nem all
Tisztelettel:

Févarosi Csatornazasi Mlvek Zrt.

[A képen Betiitipus, Grafika, Grafikus tervezés, képerny6kép lathaté Automatikusan generalt leiras]
Ember és kdrnyezet szolgalataban

Kérjiik, gondoljon a kérnyezetre, miel6tt kinyomtatja ezt az e-mailt!

Felad¢: Jarokelo.hu >

Elkiildve: 2026. janius 2., kedd 8:56

Cimzett: ugyelet >

Térgy: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00192066

[cid:1e4038e2b82dec858d4f2c3d13337127@jarokelo.hu]

Tisztelt Ugyfé (FCSM Févérosi C zési Mivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelent6 oldalon keresztiil, amely 6en az On szer é askorébe tartozik.
[cid:635ec16fca7db696e8ffdd43ffaa0021@jarokelo.hu]

Kiallé, balesetveszélyes csatorna fedél
Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00192066

Probléma helyszine

Budapest, Matroz u. 2, 1033 Magyarorszag

47.54864681, 19.04557324

A megadott cim a térké altatd aga miatt esetenként eltérhet a valésagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli
Probléma lefrésa
FRISSITES: 2026.06.02.

BKM Budapesti Kdzmivek (BDK) valasza:
A bejelentett fedlap nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma asa nem vagyunk é "

FRISSITES: 2026.05.27

E.ON vélasza:

A bejelentésben szerepl6 csatorna fedél nem tartozik illetékességi kériinkbe, nem a
mi j igy annak karbantartasa allitésat nem all mé

elvégezni.”

FRISSITES: 2026.04.15

2Connect vélasza:
A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskorébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.04.14

Magyar Telekom valasza:
Nem Magyar Telekom tulajdon.”

Kidll, hézagos, hulldmos, cserélendé.
Letdltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacict, a kornyéken lakok reakcidit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jare pest/19. i yes-csator

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkildheti erre az emailre va ént vagy a(z) b ji .hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma asa érdekében, és mennyi idén belll vérhaté a megvalésitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00192066) é felva 4 mert ennek hiénya 6ink nem tudjak azt a megfeleld Gigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott iigy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a is j igy a nagy nyilvanossag szémara is lathatova valik. Valaszabol
acios feliiletei és sajtéorga idézhetiink is.

T4jé 4 a2 On jogszabélyi .

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbél finanszirozott, Gigy a jelen email a 61, a kézérdekd ésekrél, valamint a 6 61 52616

2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) ése szerinti kozé (i bej é mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatérid6 iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az iigyet azzal az indoklassal, hogy
nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szémét az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

ugykezel6 koordinator

Jarékel6 Kozhasznli Egyesilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukdcs Maté

lgyvezeté

Jarokeld Kozhaszna Egyestlet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:cf2215e55815fb467d62a5a459e45e06@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:a2a85de71fd286391e62cd0ab1db345b@jarokelo.hu]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkozpontd kommunikaciét.

[cid:cc1f3b29e231eef91bc97858fc8f3242@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:bald6669159f629c00f6b1819c706939@jarokelo.hu]

[cid:13518f0c30836c9699105303f975c539@jarokelo.hu]
[cid:a95d8: 7 .hu]

© 2026 www.jarokelo.hu
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- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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