https://jarokelo.hu/191960 JAROKELO-BUDAPEST-00191960

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kertlet, Ferencvaros, Boraros BKM Budapesti Vélaszra var 2026. aprilis 11.
tér H KézmUvek

Felnyomott aknafedél

FRISSITES: 2026.04.15.

BKM Budapesti Kozm(vek valasza:
A bejelentett akndk nem tartoznak Tarsasdgunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.04.14.

2Connect valasza:
»A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskorébe tartozik.”

A Boraros téren a rakparton Iévé egyik fa tovében van két aknafedél, az egyiket fel is nyomta a fa
gyoOkérzete. Kérem sziintessék meg vagy helyezzék at az aknakat, mert a jelenlegi helyzet nem tlnik
optimalisnak sem a kdzm(, sem a fa szempontjabdl.

El6z0 bejelentés: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/164915/felnyomott-aknafedel

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé
2026-04-14 11:20:26 2Connect
Web cim: E-mail cim: Postacim:

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelentd!

A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskorébe tartozik.
Udvozlettel,

Radics Norbert | Senior menedzser

E-mail: norbert.radics@2connect.hu

Tel: +36 70 331 1846

[A blue and black logo Al-generated content may be incorrect.]
2Connect Tavkozlési Infrastruktira és Halézati Szolgaltatasok Kft. | Member of 4iG Group
Web: www.2connect.hu | Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
From: Jarokelo.hu

Sent: Saturday, April 11, 2026 3:09 PM

To: D_Infra

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00191960
[cid:image002.png@01DCCC00.1FD71D50]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (2Connect)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztill, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCCC00.1FD71D50]

Felnyomott aknafedél

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00191960

Probléma helyszine

Budapest, Boraros tér H, 1095 Magyarorszag

47.47947789, 19.06581647

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

A Boraros téren a rakparton 1év6 egyik fa tévében van két aknafedél, az egyiket fel is nyomta a fa gyokérzete. Kérem sziintessék meg vagy helyezzék &t az aknakat, mert a jelenlegi helyzet nem tlinik optimélisnak sem a kozmd,
sem a fa szempontjabol.

El6z6 bejelentés: https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/164915/felnyomott-aknafedel
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentécidt, a kérnyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/191960/felnyomott-aknafedel/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszét elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszéban kérjiik, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg,
hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00191960) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezeldink nem tudjék azt a megfeleld tigyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott gy bejelentjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag
szémara is |athatéva valik. Valaszabdl kommunikécids fellileteinken és sajtéorgdnumokban idézhettink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefiiggé szabalyokrol sz4l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hataridé
irdnyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul
zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rékeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a béngészdje cimsoréba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az Uigy tényleges szamat
frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel6 koordinator

Jarokel6 Kozhasznl Egyesiilet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

Ugyvezet

Jarokel6 Kozhasznl Egyesiilet
lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:image005.png@01DCCC00.1FD71D50]
Fontos 6nnek a kerileti,
[cid:image006.png@01DCCC00.1FD71D50]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 seqiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
Ugyfélbarat, emberkézpontt kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DCCC00.1FD71D50]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!

[cid:image008.png@01DCCC00.1FD71D50]
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2026-04-15 10:35:25 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjik megkeresését.
A bejelentett aknék nem tartoznak Téarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.
Tisztelettel: Budapesti KézmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/191960/felnyomott-aknafedel/hivatal
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