https://jarokelo.hu/191957 JAROKELO-BUDAPEST-00191957

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kertlet, Ferencvaros, Boraros BKM Budapesti Megoldasra var 2026. aprilis 11.
tér4 KézmUvek

Sérult aknaszegeélyek

FRISSITES: 2026.04.20.

IX. kerllet Ferencvaros - FESZOFE Nonprofit Kft. valasza:

A Feszofe Nonprofit Kft. nem végez aszfaltozasi munkalatokat.

A Kapu program szerint a foldes terilet a Fékert kezelése ala esik, mig a jarda a Budapest Kézut Zrt. a
felelés.”

FRISSITES: 2026.04.17.

2Connect valasza:
A javitasa nem sziikséges, nem a jardaban van , nem balestveszélyes az 6nkormanyzat altal
tereprendezés szikséges.””

FRISSITES: 2026.04.14.

Magyar Telekom valasza:
~.Nem Magyar Telekom tulajdon.

n

A Bordros tér 4. elétt van két aknafedél, melyek koril er6sen sérilt, hidnyos a betonkeret.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-04-13 16:27:57 Felhasznal6i hozzaszélas

Szia!

A fedlapok latszélag rendben vannak, korilottiik a betonszegély allapota valéban hidnyos, de ez nem egy funkcionalis probléma. Réadasul egy olyan teriiletr6l van sz6, ahol emberek nem ko Maga a (] a a volna kivetnivalé. Mit gondolsz,
éd hogy a kozmU kapcsolatos problémaval keresstk az érintett kozszolgaltatét, vagy a (volt) zéldterilet helyreallitisa legyen a cél inkabb?

A Jarékeld csapatanak nevében:
Murzsicz-Tar Julcsi
tigykezeld koordinator

2026-04-13 16:36:30 Felhasznal6i hozzaszélas

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
o jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Szia!
Els6 kérben a kdzmlivek &llapotat szeretném, ha rendbe tennék. Ha ez megtortént, utana kiilén bejelentést teszek a zéldteriiletrdl is.
Egyébként volt mar gy nagyon hasonlé bejelentésem, hasonlé allapotd kozmdfedelekrdl

https://jarok pest/170782/regi-serult-

2026-04-14 16:08:04 Felhasznaldi hozzaszélas
Nem Magyar Telekom tulajdon.

2026-04-17 10:08:36 2Connect
Tisztelt Bejelentd!

Kollégaink megvizsgélték a bejelentést.

.A javitdsa nem sziikséges, nem a jardéban van , nem é azo & éltal tereprendezé éges.”
Udvozlettel,

Radics Norbert | Senior menedzser
E-mail: norbert.radics@2connect.hu
Tel: +36 70 331 1846

[A blue and black logo Al-generated content may be incorrect.]
2Connect Tavkézlési Infrastruktira és Haldzati Szolgaltatasok Kft. | Member of 4iG Group
Web: www.2connect.hu | Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, April 14, 2026 4:19 PM

To: D_Infra

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00191957
[cid:image002.png@01DCCE51.AB3607F0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (2Connect)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozterdleti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely Gen az On szer é & ébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCCE51.AB3607F0]

Sériilt aknaszegélyek

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00191957

Probléma helyszine

Budapest, Boraros tér 4, 1095 Magyarorszag

47.48132222, 19.06739230

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.04.14.

Magyar Telekom vélasza:
»Nem Magyar Telekom tulajdon.

A Boréros tér 4. el6tt van két aknafedél, melyek koriil erésen sériilt, hidnyos a betonkeret.

Letoltom a teljes bejelentést

_Ate\jes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF forma i, illetve ja
is

https://jarokelo. j pest/191957/serult:

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkiildheti erre az emailre vagy a(z) j .hu email cimre is tovébbithatja,

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil varhat6é a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00191957) mindenképp tlintesse fel véalaszaban, mert ennek hidnyaban ugykezelomk nem tudjak azt a megfelelo ugyhcz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott Ugy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkivil a igy a nagy nyilva ag szamara is lathatéva valik. Valaszabol
kommunikacios fellleteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Téjékoztatss az On jogszabalyi kitelezettségeirdl:

6l 52616

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennymen az On szervezete reszben vagy egészben kozpénzbdl finanszirozott, Gigy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdek( bej é 6l, valamint a
2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) szerinti kozérdek( ek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tgyintézési hatarid iranyado.

Amennyiben (gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvet 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az Gigyet azzal az indoklassal, hogy
nem érkezett vlasz a megnevezett szervezettdl

A bejelentésre lehetsége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az tigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az gy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarokel6 Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezet6

Jarokel6 Kézhaszni Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DCCE51.AB3607F0]

Fontos dnnek a kerileti,

[cid:image006.png@01DCCE51.AB3607F0]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a véroslakék kozétti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpont kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DCCE51.AB3607F0]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DCCES51.AB3607F0]
[cid:image009.png@01DCCES1.AB3607F0]
[cid:image010.png@01DCCE51.AB3607F0]
© 2026 www.jarokelo.hu

2026-04-17 10:17:44 Felhasznal6i hozzaszélas
Hat akkor mégis csak az 6nkormanyzatot kell felkeresni a zéldteriilet rendezése kapcsan.

2026-04-20 11:08:36 IX. kerilet Ferencvaros - FESZOFE Nonprofit Kft.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarékeld.hu Csapata!
Kedves Kollégak!

A Feszofe Nonprofit Kft. nem végez aszfaltozasi munkalatokat.
A Kapu program szerint a foldes teriilet a Fékert kezelése alé esik, mig a jarda a Budapest Kozt Zrt. a felelds.

https://www.budapestkozut.hu/hibabejelentes/
[cid:image010.png@01DCDOB5.4F2C17E0]
Tisztelettel:

Takécs Orsolya
Kozteriileti adminisztrétor

FESZOFE Nonprofit Kft.

1097 Budapest, Gubacsi Gt 89.

e-mail: kozterulet3@feszofe.hu

facebook: facebook.com/feszofe

[A képen Betitipus, Grafika, Grafikus tervezés, tervezés lathat6 Eléfordulhat, hogy az Al dltal Iétrehozott tartalom helytelen.]

A kapcsolattartasi adatai ésére vonatkozo adatkezelési
tajékoztatét a kovetkezé linken éri el:
Kapcsolattartasi adatok ésére vonatkozo

From: Jarokelo.hu

Sent: Friday, April 17, 2026 9:35 PM

To: Feszofe

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00191957

[cid:image001.png@01DCD0B4.82BAE790]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (IX. keriilet Ferencvaros - FESZOFE Nonprofit Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelent oldalon keresztil, amely az On szer ébe tartozik.

[cid:image002.jpg@01DCDOB4.82BAE790]

Sériilt aknaszegélyek

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00191957

Probléma helyszine

Budapest, Boraros tér 4, 1095 Magyarorszag

47.48132222, 19.06739230

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.04.17.

2Connect valasza:
A javitdsa nem sziikséges, nem a jérdaban van , nem balestveszélyes az 6nkormanyzat altal tereprendezés szlikséges.

FRISSITES: 2026.04.14.

Magyar Telekom vélasza:
,Nem Magyar Telekom tulajdon.

A Boréros tér 4. el6tt van két aknafedél, melyek koriil erésen sérdlt, hianyos a betonkeret.

Let6ltom a teljes bejelentést

f\te\jes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a krnyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF for i, illetve ja
is

https://jarokel ji pest/191957/serult: ivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre va ént vagy a(z) ji .hu email cimre is tovéabbithatja,

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megval6sitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00191957) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezeldink nem tudjak azt a megfeleld ugyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott Ugy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a is igy a nagy nyilva ag szamara is lathatova valik. Valaszabol
kommunikéciés feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a é 6l, valamint a 6l 52616

2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatarldo \ranyado

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az Ggyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az Ugyet azzal az indoklassal, hogy
nem érkezett valasz a megnevezett szervezettd|

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsordba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ugykezelé koordinator

Jarokel6 Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

gyvezet§

Jarokelé Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image004.png@01DCD0B4.82BAE790]

Fontos dnnek a kerlleti,

[cid:image005.png@01DCD0B4.82BAE790]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
gyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.

[cid:image006.png@01DCDOB4.82BAE790]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!

[cid:image007.png@01DCDOB4.82BAE790]
[cid:image008.png@01DCDOB4.82BAE790]
[cid:image009.png@01DCD0B4.82BAE790]

© 2026 www.jarokelo.hu

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2026-04-24 13:05:51 BKM Budapesti Kézmiivek

Tisztelt Bejelentd!
Kdszonjik megkeresését.
A bejelentett teriilet ésé a munka elvégzéséig szives tiirelmét kérjik.

Tisztelettel: Budapesti Kézmivek

https://jarokelo j pest/191957/serult:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



