https://jarokelo.hu/191826 JAROKELO-BUDAPEST-00191826

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIII. kerilet, Népfiirdd utca / MVM Fégaz Megoldasra var 2026. aprilis 08.
Arpéad hid Foldgazhaldzati Kft.

Kidolt kozmu

FRISSITES: 2026.05.20.

E.ON valasza:

A helyszini kiszallast kdvetéen megallapitottuk, hogy a jelzett haldzati elem nem képezi a
tulajdonunkat, ezért annak helyreallitasa nem all médunkban. Javasoljuk a helyileg illetékes
Gazmuvek értesitését ”

XIIl kerllet Nepfurdo utca 24nél kidolt a képen lathaté kézmi.
Kérnénk javitasat.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Déatum Feladé

2026-05-20 13:57:39 Hivatal vélasza
Tisztelt Cimzett!

K6szonjik, hogy kérésével hozzénk fordult. * megkeresésének datuma: 2026.05.19. * valasz iktatészama: 1/01221674-01/2026/1
Vélaszunkat mellékelten kiildjik.
Tovébbi informéciéért forduljon hozzank bizalommal a Vélasz gomb megnyoméséval, igy kénnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Kévessen minket a k6zosségi fellileteken is

KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu

SENT: 2026-05-19 00:00:04.0

TO: aramhglozat@eon:hu

SUBJECT: Ujrakuldés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00191826

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehet6en az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
KIDOLT KOZMU

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00191826

Probléma helyszine

Budapest, Népfiirdé utca / Arpad hid, 1138 Magyarorszag

47.53646836, 19.06012741

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.

Probléma leirésa

Xl kertilet Nepfurdo utca 24nél kidélt a képen lathaté kézmd.
Kérnénk javitasat.

LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

A teljes bejelentést, a probléma leirését, helyét, a képes dokumentéciot, a kérnyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/191826/kidolt-kozmu/hivatal

MIT TEGYEN?

*Valaszt elkiildheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL CIMRE is tovébbithatja. ) o o

* Vélaszéban kérjiik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KIVAN TENNI szervezete a probléma megoldasa érdekében, és MENNY! IDON BELUL VARHATO A MEGVALOSITAS. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja
meg, hogy miért nem. o B o i .

* FONTOS! Kérjiik, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT (JAROKELO-BUDAPEST-00191826) MINDENKEPP TUNTESSE FEL vélaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelSink nem tudjék azt a megfelelé Gigyhoz tarsitani.

* Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott (igy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag
szamara is |athatéva valik. Valaszabdl kommunikécids fellileteinken és sajtéorgdnumokban idézhettink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefiiggé szabalyokrol sz4l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hataridé
irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kiveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul
zérja az Ugyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a béngészdje cimsoréba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az Uigy tényleges szamat
frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel6 koordinator

Jarékel6 Kozhasznu Egyesiilet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukdcs Mété

Ugyvezetd

Jarékel6 Kozhasznu Egyesiilet
lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozo?tti kétiranyd,
Ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikéciot.

PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT
KOVESSEN MINKET!

? 2026 WWW.JAROKELO.HU
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Tisztelt Jarokeld,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/191826/kidolt-kozmu/hivatal bejelentésre az aldbbi visszajelzést adjuk:
A bejelentésben taldlhatd potencial mérdhely javitasa folyamatban van.

Udvozlettel,
MVM Fégéz Foldgazhalézati Kit.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Wednesday, May 20, 2026 3:11 PM

To: MVM Féldgazeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00191826
[cid:535c6270b6d1b76ac9840c8ae88ed15d@jarokelo.hu]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégaz Féldgazhalézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztill, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:d3ea9bc59c26b96f5b995c8e64d16a70@jarokelo.hu]

Kidolt kozmU

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00191826

Probléma helyszine

Budapest, Népfiirdé utca / Arpad hid, 1138 Magyarorszag

47.53646836, 19.06012741

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansédga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.05.20.

E.ON vélasza:
A helyszini kiszallast kévetéen megallapitottuk, hogy a jelzett halézati elem nem képezi a tulajdonunkat, ezért annak helyreéllitdsa nem all médunkban. Javasoljuk a helyileg illetékes Gazmuivek értesitését "

XIII kertilet Nepfurdo utca 24nél kidélt a képen lathaté kézm.
Kérnénk javitasat.

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentécidt, a kérnyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/191826/kidolt-kozmu/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Valaszét elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszéban kérjiik, térjen ki arra, milyen |épéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg,
hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarkelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00191826) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezeldink nem tudjék azt a megfeleld tigyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott gy bejelentjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag
szémara is |athatéva valik. Valaszabdl kommunikécids fellileteinken és sajtéorgdnumokban idézhettink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek( bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével Gsszefiiggé szabalyokrol sz4l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hataridé
irdnyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul
zérja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rékeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a béngészdje cimsoréba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az Uigy tényleges szamat
frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel6 koordinator

Jarokel6 Kozhasznl Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

Ugyvezet

Jarokel6 Kozhasznl Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:2f4c25701de46768f190724f57aca44b@jarokelo.hu]
Fontos 6nnek a kerileti,
[cid:72ea3b98183eefeadelaelc34bd33dc8@jarokelo.hu]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 seqiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
Ugyfélbarat, emberkézpontt kommunikaciot.

[cid:d507dd60c5139befab2dddc54c3104ac@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:1e7e7da9fd1b5730d98964e06e654f07@jarokelo.hu]
[cid:efcb9dc92a7a547951f16420f3fcd4a3@jarokelo.hu]
[cid:39590ceb8652efe9547581f3a5d640dc@jarokelo.hu]
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