https://jarokelo.hu/191514 JAROKELO-BUDAPEST-00191514

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIV. kerllet, Zugld, Kacséh BKK Budapesti Vélaszra var 2026. aprilis 03.
Pongrac ut Kozlekedési

Kdzpont

Torott, pupos aknafedelek

FRISSITES: 2026.05.18.
E.ON valasza:

»A bejelentésben szerepl6 fedlap nem az elosztéhaldzat része, nem a mi tulajdonunk, igy a
helyreallitast/karbantartast nem all médunkban elvégezni.”

FRISSITES: 2026.05.06.
MVM F6gaz Foéldgazhalbzati Kft. valasza:

»A bejelentésben talalhatd szerelvény nem az MVM Fdgaz Foldgazhaldzati Kft. tulajdonat képezi, igy a
helyreallitdsaban nem tarsasagunk az illetékes.”

FRISSITES: 2026.04.10.

2Connect valasza:
»Tisztelt Bejelentd!

A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskorébe tartozik.
Udvézlettel,
Radics Norbert | Senior menedzser

2Connect Tavkozlési Infrastruktira és Haldzati Szolgaltatasok Kft. | Member of 4iG Group
Web: www.2connect.hu | Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.”

FRISSITES: 2026.04.10.

TraffiCOM valasza:
A JELZETT MUTARGY NEM A TRAFFICOM KFT. tulajdona, ill. nem tartozik cégiink lizemeltetése ald.”

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Kérem az illetékest, hogy a képen lathaté aknafedeleket cseréljék ki!
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2026-04-08 13:45:24 TrafficOM
Tisztelt Bejelentd!

Tajékoztatjuk, hogy az Ondk bejelentését ROGZITETTUK.
BEJELENTES AZONOSITO: CF26.040814

ONOK ALTAL MEGADOTT HIVATKOZASI SZAM: JAROKELO-BUDAPEST-00191514
BEJELENTES MODJA: Email

A vizsgélatrél, hibaelharitasrol értesiteni fogjuk Ondket.
Udvozlettel:

Vass Ibolya Emese
Ugyfélszolgalati munkatars

UGYFELSZOLGALAT
Tel: 1282
Fax: +36 1 455 7185

E-mail: UGYFELSZOLGALAT@TRAFFICOM.HU

NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS TRAFFICOM KFT.
H-1083 Budapest Bokay Janos u. 36-42.
Web: WWW.TRAFFICOM.HU

Székhely: 1083 Budapest, Bokay Janos utca 36-42.
Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févarosi Birésag, mint Cégbirésagon Cg. 01-09-567072 szam alatt.

2026-04-09 11:20:24 TraffiCOM
Tisztelt Bejelentd!

Tajékoztatjuk arrél, hogy az On ltal bejelentett alépitmény lizemzavart MEGVIZSGALTUK, A JELZETT MUTARGY NEM A TRAFFICOM KFT. tulajdona, ill. nem tartozik céglink (izemeltetése alé.
TRAFFICOM BEJELENTES AZONOSITO: CF26.040814

ONOK ALTAL MEGADOTT HIVATKOZASI SZAM: JAROKELO-BUDAPEST-00191514

Udvézlettel

Arnoul Aurél
Ugyfélszolgélati munkatérs

UGYFELSZOLGALAT

Tel: 1282

Fax: +36 1 455 7185

E-mail: UGYFELSZOLGALAT@TRAFFICOM.HU

NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS TRAFFICOM KFT.
H-1083 Budapest Bokay Janos u. 36-42
Web: WWW.TRAFFICOM.HU

Székhely: 1083 Budapest, Bokay Janos utca 36-42.
Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févarosi Birésag, mint Cégbirésagon Cg. 01-09-567072 szam alatt.

2026-04-10 08:55:24 2Connect

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelentd!

A bej t hiba nem tarsasagunk orébe tartozik.

Udvozlettel,

Radics Norbert | Senior menedzser

[A blue and black logo Al-generated content may be incorrect.]
2Connect Tavkozlési Infrastruktira és Haldzati Szolgaltatasok Kft. | Member of 4iG Group
Web: www.2connect.hu | Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
From: Jarokelo.hu

Sent: Friday, April 10, 2026 12:29 AM

To: D_Infra

Subject, Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00191514
[cid:image002.png@01DCCBC7.A010B990]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (2Connect)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCCBCT.A010B990]

Térétt, pupos aknafedelek

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00191514

Probléma helyszine

Budapest, Kacséh Pongrac at 4236, 1146 Hungary

4751882417, 19.08869518

A megadott ¢im a térké altatds pont aga miatt ént eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa
FRISSITES: 2026.04.10.

TraffiCOM valasza
LA JELZETT MUTARGY NEM A TRAFFICOM KFT. tulajdona, ill. nem tartozik cégiink iizemeltetése ala.”

Kérem az illetékest, hogy a képen l4thaté aknafedeleket cseréljék ki!
Letdltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakdk reakci6it, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https:/j j /191514/torott-pup: al
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkilldheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.
2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idon beliil vérhaté a megvalosltas Amenny\ben a probléma nem megoldhato, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bej jarokel6s azonosité at (JAROKELO-BUDAPEST-00191514) mindenképp tintesse fel mert ennek 'k nem tudjék azt a megfelel§ (igyhoz térsitani.
4, Felh\wuk hgye\met hogy vélasza az adott ugy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova valik.
fel és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy fe\hlv]uk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete reszben vagy, egeszben kézpénzbdl finanszirozott, (gy a jelen email a
szabalyokrol sz0l6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) szerinti mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerlntl ugymtezesl hataridé iranyado.

6l, valamint a vi: élé bejelentésével osszefiiggd

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az iigyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az igy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel koordinator

Jarokeld Kézhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jarékeld Kozhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DCC8C7.A010B990]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:image006.png@01DCC8C7.A010B990]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciét.

[cid:image007.png@01DCC8C7.A010B990]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:image008.png@01DCC8C7.A010B990]
[cid:image009.png@01DCC8C7.A010B990]
[cid:image010.png@01DCC8C7.A010B990]

© 2026 www.jarokelo.hu

2026-05-06 14:27:39 MVM Fégéz Foldgazhalézati Kft.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokeld,

A https://j j 191514/torott-pup ivatal é kapcsolatban az alabbi visszajelzést adjuk:

A bejelentésben taldlhaté szerelvény nem az MVM Fégéz Féldgazhalézati Kft. tulajdonat képezi, igy a helyreéllitdasaban nem tarsasagunk az illetékes.

Udvozlettel,
MVM Fégéz Féldgazhalozati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Friday, April 10, 2026 3:21 PM

To: MVM Foldgazelosztd >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00191514
[cid:f2c52eea5f753b98836f70b7903f1d74@jarokelo.hu]

Tisztelt Ugyfé alat (MVM Fégaz F azhalozati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetGen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:a23f498b03b06b36cfab52763f90f269@jarokelo.hu]

Torott, pipos aknafedelek

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00191514

Probléma helyszine

Budapest, Kacséh Pongrac (t, 1146 Hungary

47.51894728, 19.08860763

A megadott cim a térké altatas pont dga miatt ént eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirasa
FRISSITES: 2026.04.10.

2Connect valasza:
Tisztelt Bejelentd!

A beji t hiba nem ta agunk hata ébe tartozik.

Udvézlettel,
Radics Norbert | Senior menedzser

2Connect Tavkozlési Infrastruktira és Haldzati Szolgaltatasok Kft. | Member of 4iG Group
Web: www.2connect.hu | Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39."

FRISSITES: 2026.04.10.

TraffiCOM valasza
LA JELZETT MUTARGY NEM A TRAFFICOM KFT. tulajdona, ill. nem tartozik cégiink iizemeltetése ala.”

Kérem az illetékest, hogy a képen lathaté aknafedeleket cseréljék kil
Letdltdm a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakdk reakci6it, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https:/j j /191514/torott-pup: al

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.
2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idon beliil vérhaté a megvalosltas Amenny\ben a probléma nem megoldhato, kérjiik, azt is frja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bej jarokel6s azonosité at (JAROKELO-BUDAPEST-00191514) mindenképp tintesse fel mert ennek 'k nem tudjék azt a megfelel§ (igyhoz térsitani.

4, Felh\wuk hgye\met hogy vélasza az adott ugy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is lathatova valik.
fel és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On j alyi ko égeirdl:

Engedje meg, hogy fe\hlv]uk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete reszben vagy, egeszben kézpénzbdl finanszirozott, (gy a jelen email a
szabalyokrol sz0l6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) szerinti mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerlntl ugymtezesl hatéridé iranyado.

6l, valamint a vi: élé bejelentésével osszefiiggd

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az iigyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel koordinator

Jarokeld Kézhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezetd

Jarékeld Kozhasznl Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:3ce4dbfbf59617614cf3373d02193adf@jarokelo.hu]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:5bd277d6aec97d31e6b038b2b275406e@jarokelo.hu]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyu,
tgyfélbarat, emberk6zpontd kommunikaciét.

[cid:9a4990b51925f63a4ba4def81a4b9e84@jarokelo.hu]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:8b44109b990eef3c0dfbf3886b507a48@jarokelo.hu]
[cid:e1fea74cd164ee0ebbfc028f185cadcf@jarokelo.hu]
[cid:768529638d2a8780f596834f5fe75442@jarokelo.hu]

© 2026 www.jarokelo.hu

2026-05-18 12:37:40 E.ON

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Cimzett!
Készonjiik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.05.06. * vélasz iktatészama: 1/01075580-01/2026/1

Valaszunkat mellékelten kildjik.

Tovabbi informéciéért forduljon hozzénk bizalommal a Vélasz gomb megnyoméséval, igy kénnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Kévessen minket a k6zosségi feliileteken is

KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu

SENT: 2026-05-06 15:30:08.0

TO: aramhalozat@eon.hu

SUBJECT: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00191514
TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelentd oldalon keresztil, amely feltehetSen az On szervezetének hataskorébe tartozik.
TOROTT, PUPOS AKNAFEDELEK

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00191514

Probléma helyszine

Budapest, Kacséh Pongrac (t, 1146 Hungary

47.51894728, 19.08860763

A megadott cim a térké altatds pont aga miatt ént eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa
FRISSITES: 2026.05.06.

MVM Fégéz Féldgazhalozati Kft. valasza:
?7A bejelentésben talalhato szerelvény nem az MVM Fdgaz Foldgazhaldzati Kft. tulajdonat képezi, igy a helyredllitdsaban nem tarsasagunk az illetékes.?

FRISSITES: 2026.04.10.

2Connect valasza:
?Tisztelt Bejelentd!

A bej t hiba nem tarsasagunk orébe tartozik.

Udvézlettel,
Radics Norbert | Senior menedzser

2Connect Tavkozlési Infrastruktira és Haldzati Szolgaltatasok Kft. | Member of 4iG Group
Web: www.2connect.hu | Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.7

FRISSITES: 2026.04.10.

TraffiCOM vdlasza:
?A JELZETT MUTARGY NEM A TRAFFICOM KFT. tulajdona, ill. nem tartozik cégiink izemeltetése ala.?

Kérem az illetékest, hogy a képen lathaté aknafedeleket cseréljék ki!
LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

A teljes bejelentést, a probléma leirasét, helyét, a képes dokumentéciot, a kérnyéken lakok reakcitit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jar j 191514/torott-pupt
MIT TEGYEN?

*Valaszét elkiildheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL CIMRE is tovabb\thatja

* Valaszaban kérjik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KIVAN TENNI szervezete a probléma megoldésa érdekében, és MENNYI IDON BELUL VARHATO A MEGVALOSITAS. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

* FONTOS! Keérjiik, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT (JAROKELO-BUDAPEST-00191514) MINDENKEPP TUNTESSE FEL valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezel8ink nem tudjak azt a megfeleld ugyhoz tarsitani.

* Fe\hlvluk figyelmét, hcgy vélasza az adott gy bejelentéjenek vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag szémara is lathatova valik.
feld és imokban idézhetiink is.

Tajékoztatds az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy fe\hlv]uk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbl finanszirozott, Ggy a jelen email a
szabalyokrél sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindstl, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szermn ugymtezesl hatéridé irdnyadé.

, valamint a bejelentésével dsszefiiggs

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az (igy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!

Tar Julianna

ligykezel6 koordinator

Jarékeld Kozhasznl Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

lgyvezetd

Jarokeld Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kdzo?tti kétirdnyd,
ugyfélbarat, emberkozpontd kommunikaciot.

PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT
KOVESSEN MINKET!

? 2026 WWW.JAROKELO.HU

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
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