https://jarokelo.hu/191441 JAROKELO-BUDAPEST-00191441

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, VI. keriilet, Terézvaros, Nyugati  Egyéb illetékes Megoldatlan 2026. aprilis 02.
palyaudvar M

Sérult fedlapok

FRISSITES: 2026.08.11.

BKM Budapesti Kozm(vek valasza:
»Julius 14-én kiildott valaszunkat fenntartjuk, miszerint a bejelentett fedlap nem tartozik Tarsasagunk
kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.08.05.

E.ON valasza:

~Tajékoztatjuk, hogy a Tavkozlési Osztallyal tortént egyeztetés alapjan a bejelentésben szerepld
sérllt fedlapok javitasa nem az § illetékességiikbe tartozik. A hiba elharitasa a BDK hataskorébe
tartozik, ezért kérjuk, hogy bejelentését a BDK Uigyfélszolgalatan tegye meg a 06 1 700 7000
telefonszamon. ”

FRISSITES: 2026.07.23.

Budapest Févaros Onkorményzata vélasza:

»A szemle megallapitasai szerint a fedél egyik elemének betonbetétje jelentds mértékben karosodott,
felllete tobb helyen kitdredezett. A tapasztalt dllapot az aknafedél mlszaki allaganak romlasara utal,
amely a tovabbi karosodas kockazata mellett kdzlekedésbiztonsagi szempontbdl is aggalyokat vethet
fel.

A helyszinen ugyanakkor megfigyelhet6 volt, hogy a sérilt aknafedéltél hozzavetdlegesen 15 méter
tavolsdgra egy azonos méretli és kialakitidsu aknafedél taldlhaté, amely ,ELMU” felirattal van ellatva.
A két szerkezet k6zotti mlszaki hasonlésag és azok foldrajzi kdzelsége alapjan valészinUsithetd, hogy
a sérult aknafedél is ugyanazon Gzemeltetdi korhoz tartozik.

Fentiekre tekintettel javasoljuk az illetékes lizemelteté megkeresését, a tulajdonosi és lzemeltetdi
viszonyok egyértelmu tisztazasat, valamint a sziikséges helyszini vizsgalat lefolytatasat annak
érdekében, hogy a sérilt aknafedél javitdsahoz vagy cseréjéhez sziikséges intézkedések mielébb
megtorténhessenek.”

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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FRISSITES: 2026.07.16.

Jarékel6 lGgykezeldi kiegészités:

"Tisztelt Onkormanyzat!

A lehetségesen szdba jové dsszes kdzmlszolgaltatot felkerestilk a probléma megoldasa érdekében -
sajnos mindenhonnan elutasité valaszt kaptunk. Kérjlik, mint a jardaszakasz tulajdonosa, tegye meg a
szikséges lépéseket a fedlap és a jarda javitasa és a balesetveszély elkerlilése végett!

A bejelentd nevében is kdszonjuk a segitséglket és a nyitottsagukat."

FRISSITES: 2026.07.14.

BKM Budapesti Kozm(ivek véalasza:
A bejelentett fedlap nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.06.02.

A Budapest Kozut valasza:
»A VI. ker. Nyugati palyaudvar M. el6tti jardan a sérilt, kopott fedlapot nem a Tarsasagunk
Uzemelteti.”

FRISSITES: 2026.05.29.

E.ON valasza:
»Tajékoztatjuk, hogy az érintett fedlap nem az elosztéi engedélyes halézat része, ezért annak
javitasat nem tudjuk elvégezni. ”

FRISSITES: 2026.05.13.

Magyar Telekom vélasza:
~Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2026.05.12.

TraffiCOM valasza:
, Tajékoztatjuk arrél, hogy az On &ltal bejelentett alépitmény izemzavart MEGVIZSGALTUK, A JELZETT

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
3 jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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MUTARGY NEM A TRAFFICOM KFT. tulajdona, ill. nem tartozik cégiink iizemeltetése ala.”

FRISSITES: 2026.05.12.

2Connect valasza:
»A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskdrébe tartozik.”

Sérllt fedlapok
TERKEP A HELYSZINROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2026-05-12 09:12:51 2Connect
Tisztelt Bejelento!

A bejelentett hiba nem térsasagunk hataskorébe tartozik.
Udvozlettel,

Radics Norbert | Senior menedzser

[A blue and black logo Al-generated content may be incorrect.]
2Connect Tavkozlési Infrastruktira és Haldzati Szolgaltatasok Kft. | Member of 4iG Group
Web: www.2connect hu | Székhely: 1013 Budapest, Krisztina kit. 39.
From: Jarokelo.hu

Sent: Wednesday, April 8, 2026 1:33 PM

To: D_Infra

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00191441
[cid:image002.png@01DCE1EE. DEAO3GAD]

Tisztelt Ugyfeélszolgalat (2Connect)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kizterileti hibabejelent6 oldalon keresztil, amely feltehetden az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image003 jpg@01DCE1EE.DEAO36A0]

Sériit fedlapok

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00191441

Probléma helyszine

Budapest, Nyugati palyaudvar M, 1062 Magyarorszég

47.51114508, 19.05639672

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlanséga miatt esetenként eltérhet a valdsagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli
Probléma leirasa

Sériilt fedlapok

LetsItém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma lefrsat, helyét, a képes dokumentécidt, a kornyéken lakok reakcioit, mias érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF illetve is.
MIT TEGYEN?
1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Valaszaban kerjik, térien ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jérdkelGs azonositoszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00191441) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban igykezelGink nem tudjak azt a megfelel6 tgyhoz tarsitani.
4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentéjének, vagyis a véros egyik laksjanak problémajra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanosség széméra is léthatva valik. Vlaszabol és sajtoy idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeird|

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbsl i Gigy a jelen email a panaszokrél, a kbzérdeki 61, valamint a visszaélések ésével sszefiiggs szabslyokrol 52016 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése
szerinti kbzérdekil bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hatarid iranyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszerlink a bejelentés kikilldését kbvets 40. napon ismételten elkildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zérja az igyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezetts!
A bejelentésre lehetsége van rékeresni az oldalunkon az ligysz4m alapjan, amennyiben a bangészsje cimsoraba begépeli az tigy sz&mét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van szksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!

Tar Julianna

igykezeld koordintor

Jérékels Kozhasznd Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

Ggyvezets

Jér6kels Kozhasznd Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DCE1EE. DEAO3GAD]

Fontos dnnek a kerilleti,

[cid:image006.png@01DCE1EE. DEAO3GAO]

vrosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokels segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
tigyfélbarat, emberkzpontd kommunikaciét.

[cid:image007.png@01DCE1EE. DEAO36A0]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DCE1EE. DEAO36A0]
[cid:image009.png@01DCE1EE. DEAO36A0]
[cid:image010.png@01DCELEE. DEAO36A0]
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2026-05-12 11:22:40 TrafficOM
Tisztelt Bejelents!

Tjékoztatjuk, hogy az Ondk bejelentését ROGZITETTUK
BEJELENTES AZONOSITO: CF26.051204

ONOK ALTAL HEGADGTT HVATKOZAS! SZAM: JARGKELO-BUDAPEST-0191441
BEJELENTES MODJA: Em:

A vizsgalatrél, hibaelharitasrol értesiten fogjuk Ondket.
Udvozlettel:

Vass Ibolya Emese
Ugyfélszolgalati munkatérs

UGYFELSZOLGALAT

Tel: 1282

Fax: +36 1455 7185

E-mail: UGYFELSZOLGALAT@TRAFFICOM.HU

NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS TRAFFICOM KFT.
H-1083 Budapest Békay Janos u. 36-42
Web: WWW.TRAFFICOM.HU

Székhely: 1083 Budapest, Bokay Janos utca 36-42.
Cégjegyzékszam: bejegyezve a Fovarosi Birosag, mint Cégbir6sagon Cg. 01-09-567072 szam alatt.

2026-05-12 14:37:41 TrafficOM
Tisztelt Bejelento!

Tajékoztatjuk arrél, hogy az On dltal bejelentett alépitmény izemzavart MEGVIZSGALTUK, A JELZETT MUTARGY NEM A TRAFFICOM KFT. tulajdona, ill. nem tartozik cégiink izemeltetése ala.
‘TRAFFICOM BEJELENTES AZONOSITO: CF26.051204

ONOK ALTAL MEGADOTT HIVATKOZASI SZAM: JAROKELO-BUDAPEST-00191441

Udvozlettel:

Vass Ibolya Emese
Ugyfélszolgalati munkatars
UGVFELSZOLGALAT
I: 1282
Fax: 436 1455 7185
E-mail: UGYFELSZOLGALAT@TRAFFICOM HU

NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS TRAFFICOM KFT.
H-1083 Budapest Bokay Janos u. 36-42
Web: WWW.TRAFFICOM HU

Székhely: 1083 Budapest, Bokay Jénos utca 36-42.
Cégjegyzékszam: bejegyezve a Fovarosi Birésag, mint Cégbirésagon Cg. 01-09-567072 szam alatt

2026-05-13 13:05:12 Felhasznaldi hozzaszolas
Nem Magyar Telekom tulajdon.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2026-05-29 12:41:06 Hivatal valasza
Tisztelt Cimzett!

Koszonjiik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.05.13. * valasz iktatészama: 1/01160661-01/2026/1
Valaszunkat mellékelten kiildjiik.
‘Tovabbi informécidért forduljon hozzank bizalommal a Valasz gomb megnyomasaval, igy kénnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Kovessen minket a kzosségi feliileteken is
KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu
SENT: 2026-05-13 13 ua 250

TO: aramhalozaty

SUBJECT: Uj heJe\emes | AROKELO-BUDAPEST-00191441

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kizterileti hibabejelents oldalon keresztil, amely feltehetden az On szervezetének hataskorébe tartozik.

SERULT FEDLAPOK

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00191441

Probléma helyszine

Budapest, Nyugati palyaudvar M, 1062 Magyarorszag

47.51114508, 19.05639672

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordindta jelol
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.05.13,

Magyar Telekom valasza:
Nem Magyar Telekom tulajdon.?

FRISSITES: 2026.05.12
TraffiCOM valasza:
Tajékoztatjuk arr6l, hogy az On 4ltal bejelentett alépitmény izemzavart MEGVIZSGALTUK, A JELZETT MUTARGY NEM A TRAFFICOM KFT. tulajdona, ill. nem tartozik cégiink izemeltetése alé.?

FRISSITES: 2026.05.12

2Connect vlasza:
?A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskorébe tartozik.?

Sérilt fedlapok
LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az albbi linkre kattintva PDF illetve is.

1441serult
MIT TEGYEN?

* Vélaszat elkilldheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL CIMRE is tovabbithatja.

* Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KIVAN TENNI szervezete a probléma megoldasa érdekében, és MENNYI IDON BELUL VARHATO A MEGVALOSITAS. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem

*FONTOS! Kerjik, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT AROKELO-BUDAPEST-00191441) MINDENKEPP TUNTESSE FEL vélaszéban, mert ennek hisnyaban igykezelgink nem tudjék azt a megfelels tigyhoz tarsitani

* Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott ligy bejelentdjének, vagyis a varos egyik laksjanak problémajara, felvetésére reagl, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nynvanossag széméra is lathatova valik. Valaszabol és 3 idézhetink is

Téjékoztatas az On jogszabalyi kitelezettségeirdl

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbl finanszirozott, tgy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdekii é valamint a visszaélések ésével Gsszefiigas szabalyokrél sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése
szerinti kozérdekii bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatarid iranyado.

Amennyiben gy dont, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az iigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettsl.
A bejelentésre lehetosége van rékeresni az oldalunkon az ligyszam alapjén, amennyiben a bingészéje cimsoraba begépeli az tigy szamat az alabbi mdon: www jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkalt

Tar julianna

igykezeld koordinator

Jér6kel Kozhaszn Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

Gigyvezets

Jardkeld Kozhaszni Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jérokel segiti az illetékesek és a varoslakok kozo7tti kétirényd,
igyfélbarat, emberkdzpontt kommunikacist.

PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT

KOVESSEN MINKET!

22026 WWW JAROKELO.HU

2026-06-02 15:26:05 Hivatal valasza
Tisztelt Bejelenté!

AV ker. Nyugati palyaudvar M. elétti jardan a sériilt, kopott fedlapot nem a Tarsasagunk izemelteti.
Udvozlettel:

BUDAPEST KOZUT Zrt.

Forgalomtechnikai Igazgatéség

-mail hu Web: hu
Székhely: 1115 Budapest, Bank Ban u. 8-12. | Postacim: 1518 P. 86."

[Leirés: Leiras: cid:image001 jpg@01D1155D.2855ABA0]

2026-07-14 08:03:38 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt BEJe\enm'

Koszonjiik megkereséset.

A bejelentett fed\ap nem tartozik Térsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk iletékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kézmiivek

2026-07-16 10:23:40 Hivatal valasza

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokels!

Téjékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 581964 /2026-05 & 4 bbit a é Hivatal Va ési Foosztalya részére.

Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DD150C AAEEABDO]
Budapest Fovaros Fopolgarmest
Koordinacios Féosztal;
Nyitott Budapest” Tarsadalmi Eqyittmaksdési Osztaly
ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

E2 az e-mail kizér6lag a cimzettnek 5261, és bizalmas informaciokat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a killdemény barmilyen céld felhasznalasa nem megengedett, ideértve a masolast és tovabbitast is. Ha ez a killdemény tévedésbol kertilt On(6k)hdz, kérjik, jelezze(€K) a feladénak.
This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Thursday, July 16, 2026 10:08 AM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00191441
[cid:image002.png@01DD150C. AAGBABO0]

Tisztelt Budapest Févaros Onkormanyzata E-MAIL: (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelents oldalon kereszti, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik
[cid:image003.jpg@01DD150C. AAGBABOO]

Sériilt fedlapok

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00191441

Probléma helyszine

Budapest, Nyugati palyaudvar M, 1062 Magyarorszag

47.51114508, 1905639672

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatianséga miatt esetenként eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeloli
Probléma leirasa

FRISSITES: 2026.07.16,

Jérokeld tigykezeldi k\egésmés
"Tisztelt Onkormanyza

erestiik a probléma megoldasa érdekében - sajnos mindenhonnan elutasi
A bejelenté nevében is kuszomuk aseg \(segukel es 0 nyitotsagukat "

FRISSITES: 2026.07.14.

BKM Budapesti Kozmivek vélasza
A bejelentett fedlap nem tartozik Térsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldssaban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.06.02

A Budapest Koz(it valasza:
LAVI. Ker. Nyugati palyaudvar M. el6tti jardan a sérilt, kopott fedlapot nem a Tarsasagunk izemelteti.”

FRISSITES: 2026.05.29.

E.ON vélasza:
.Téjékoztatjuk, hogy az érintett fedlap nem az elosztoi engedélyes halozat része, ezért annak javitasat nem tudjuk elvégezni

FRISSITES: 2026.05.13,

Magyar Telekom valasza:
Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2026.05.12

TraffiCoM valas;
Téjékoztatjuk ol hogy az On altal bejelentett alépitmény izemzavart MEGVIZSGALTUK, A JELZETT MUTARGY NEM A TRAFFICOM KFT. tulajdona, ill. nem tartozik cégiink izemeltetése alé.”

FRISSITES: 2026.05.12

2Connect vélasza:
A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskérébe tartozik.”

Sériilt fedlapok

Letoltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma lefrsat, helyét, a képes dokumentacidt, a kirnyéken lakok reakciit, més érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF illetve is.
MIT TEGYEN?
1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Vélaszaban keérjik, térien ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irfa meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jérdkelGs azonositoszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00191441) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hiényaban dgykezelGink nem tudjak azt a megfelel6 igyhoz tarsitani.

valaszt kaptunk. Kérjik, mint a jardaszakasz tulajdonosa, tegye meg a sziikséges Iépéseket a fedlap és a jarda javitésa és a balesetveszély elkeriilése végett!

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott iigy bejelentéjének, vagys a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szaméra is lathatova valik. Valaszabl s idézhetiink is.
Tajékoztatas az On jogszabdlyi kotelezettségeirdl
Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kizpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kbzérdeki 61, valamint a élé ésével osszefiiggs szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése

szerinti kozérdekil bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti iigyintézési hatarid iranyado.

Amennyiben tgy dont, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Gnnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettsl.

A bejelentésre lehetsége van rékeresni az oldalunkon az ligysz4m alapjan, amennyiben a bangészse cimsoraba begépeli az tigy sz&mét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van szilksége, vagy kérdése van, kérik, Iépien kapcsolatba munkatarsunkkalt
Tar Julianna

igykezel6 koordintor

Jérokeld Kozhasznd Egyesilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

Ggyvezets

Jér6kels Kozhaszni Egyesiilet

lukacs mate@jarokelo.hu

Icdimage0us png@U1ODIS0C AKGBAB00)

Fontos dnnek a keri

[cid:image006 png@cmmsoc AAG8ABOO]

vrosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokel segiti az illetékesek és a varoslakok kazotti kétiranyu,
Gigyfélbarat, emberkdzpontt kommunikacist.

[cid:image007.png@01DD150C. AAGBABOO]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DD150C. AAGBABOO]
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https://jarokelo.hu/191441 JAROKELO-BUDAPEST-00191441

Tisztelt Jarékeld Kézhaszni Egyesillet!

Koszonjiik, hogy bejelentésiikkel felhivtsk figyelmiinket a Budapest V. keriiletében, a Nyugati téren talalhato sérilt aknafedé! llapotara.

Tajékoztatjuk Ondket, hogy a Fovarosi Onkormanyzat helyszini szemlét tartott az érintett objektumnl, mely soran rogzitésre keriilt, hogy az aknafedél 100 x 87 cm méretd, kétrészes, betonbetétes acélkeretes kialakits. Az aknafedélen felirat vagy egyéb azonosltasra alkalmas jeldlés nem taléihato.

A szemle megallapitésai szerint a fedél egyik elemének betonbetétje jelent6s mértékben kérosodot, felilete tabb helyen kitdredezett. A tapasztalt llapot az aknafedél miszaki dllaganak romlaséra utal, amely a tovébbi krosodas kockdzata mellett kizlekedésbiztonségi szempontbol is aggalyokat vethet fel.

A helyszinen ugyanakkor megfigyelhets volt, hogy a sériilt aknafedéitsl hozzavetélegesen 15 méter tavolsagra egy azonos méret és kialakitést aknafedé! talalhats, amely ,ELMO” felirattal van ellstva. A két szerkezet kbzétti miszaki hasonlésag és azok foldrajzi kozelsége alapjan valoszindisithetd, hogy a sérilt aknafedél is ugyanazon
zemeltetdi korhoz tartozik.

Fentiekre tekintettel javasoljuk az illetékes izemeltets megkeresését, a tulajdonosi és lizemeltetsi viszonyok egyértelmi tisztézésat, valamint a szilkséges helyszini vizsgalat lefolytatésat annak érdekében, hogy a sérilt aknafedé javitasahoz vagy cseréjéhez szikséges intézkedések mieldbb megtorténhessenek
Kérem téjékoztatasom szives elfogadasit.

Udvzlettel:

dr. Tislér Vivien osztélyvezet nevében,

Nagy Tibor
ér- s belvizvédelmi szakreferens
[cid:image001.png@01DD19DF.CATA3170]

Budapest Fovaros Fépolgarmesteri Hivatal
Vérosiizemeltetési Féosztaly

nagyt@budapest.hu

+3613271369 | +36 30 667 5141

From: Jarokelo.hu >

Sent: Thursday, July 16, 2026 10:08 AM

To: Ugyfélszolgalat >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00191441

[cid:88 hul

Tisztelt Budapest Févaros Onkormanyzata E-MAIL: (Budapest Févaros Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kizterileti hibabejelentd oldalon kereszti, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik
[cid:5729725c0a5754c4bf6a1f057a1b4b9f@jarokelo.hul

Sériit fedlapok

Azonosité
JAROKELO-BUDAPEST-00191441
Probléma helyszine

Budapest, Nyugati palyaudvar M, 1062 Magyarorszég

47.51114508, 19.05639672

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jelol
Probléma lefrésa

FRISSITES: 2026.07.16,
Jérokeld iigykezel6i kiegészités
"Tisztelt Onkorményzat!

A s26ba jov osszes 6t felkerestiik a probléma megoldasa érdekében - sajnos mindenhonnan elutasitd valaszt kaptunk. Kériik, mint a jérdaszakasz tulajdonosa, tegye meg a szilkséges Iépéseket a fedlap és a jarda javitasa és a balesetveszély elkerilése végett!
A bejelenté nevében is koszonjiik a segitségiiket és a nyitottsagukat."

FRISSITES: 2026.07.14.

BKM Budapesti Kozmivek valasza:
A bejelentett fedlap nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.06.02

A Budapest Koziit vélasza
LAVI. ker. Nyugati palyaudvar M. el6tti érdan a sériit, kopott fedlapot nem a Tarsasagunk izemelteti.”

FRISSITES: 2026.05.29.

E.ON vélasza:
Téjékoztatjuk, hogy az érintett fedlap nem az elosztéi engedélyes halézat része, ezért annak javitdsat nem tudjuk elvégezni

FRISSITES: 2026.05.13.

Magyar Telekom valasza:
.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2026.05.12.

TraffiCOM valasza:
.Téjékoztatjuk arrél, hogy az On 4ltal bejelentett alépitmény iizemzavart MEGVIZSGALTUK, A JELZETT MUTARGY NEM A TRAFFICOM KFT. tulajdona, ill. nem tartozik cégiink izemeltetése al4.”

FRISSITES: 2026.05.12

2Connect valasza:
A bejelentett hiba nem térsasagunk hatéskorébe tartozik.”

Sérilt fedlapok

LetsItom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma lefrasat, helyét, a képes dokumentacidt, a kornyéken lakok reakcioit, ms rintett hivatalok valaszait, és a megoldsra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF forma illetve is.
MIT TEGYEN?
1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) hu email cimre is

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitas. Amennyiben a probléma nem megoldhato, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kerjik,  bejelentés jardkelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00191441) mindenképp tintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban igykezelGink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.
4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelentGjének, vagyis a varos egyik laksjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szaméra is lathatdva valik. Valaszabol aci6 és sajtéorgh idézhetink is.

Téjékoztatds az On jogszabilyi kitelezettségeirs

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kbzpénzbél finanszirozott, (igy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdek bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggé szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése
szerinti kozérdeki bejelentésnek min6siil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti iigyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben tgy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kbvets 40. napon ismételten elkildi Gnnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettsl
A bejelentésre lehetsége van rékeresni az oldalunkon az ligyszém alapjén, amennyiben a bingészéje cimsoréba begépeli az tigy szémat az alabbi mGdon: www jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!

Tar Julianna

igykezel6 koordinator

Jardkeld Kozhaszn Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel

Lukacs Maté

tigyvezets

Jérékel6 Kozhaszni Eqyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:b2f hu)
Fontos 6nnek a kerileti,
[

hu)

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokel segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
igyfélbarat, emberkdzpontt kommunikacist.

962584 hul
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!

[cid:el 1fec76debl hul
[ci hu]
[cid: 700b2 hu]
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2026-08-05 16:37:16 Hivatal valasza
Tisztelt Cimzett!

Mellékelten kildjik tajékoztatasunkat. * iktatdszam: 1/01863312-00/2026/1
Tovabbi informaciéért forduljon hozzénk bizalommal a Vlasz gomb megnyomasaval, igy kinnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvozlettel
E.ON Ugyfélszolgalati Kt

Kovessen minket a kozosségi feliileteken is
KAPCSOLAT

2026-08-11 14:07:16 BKM Budapesti Kozmiivek
Tisztelt Bejelent6!

Julius 14-én kildott vélaszunkat fenntartjuk, miszerint a bejelentett fedlap nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldésaban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti K6zm(ivek

1441 /serul

JAROKELO-BUDAPEST-00191441

Web cim: E-mail cim: Postacim:

jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



