https://jarokelo.hu/191438 JAROKELO-BUDAPEST-00191438

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, VI. kerUlet, Terézvaros, Nyugati ~ Budapest Févaros Valaszra var 2026. aprilis 02.
palyaudvar M Onkormanyzata

Sériilt fedlapok ELMU felirattal

FRISSITES: 2026.08.15.

Jarokel6 Ggykezeld kiegészités:

,Tisztelt Budapest Févéros Onkormanyzata!

Az e-kdzm( nyilvantartds szerint a helyszinen haldézattal rendelkez6 szolgaltaték egyike sem vallalta a
bejelentés targyat képezé fedlap helyreallitasat. Kérjik szives allasfoglalasukat a fedlap kezeldje
tekintetében.”

FRISSITES: 2026.08.14.

TRAFFICOM valasza:
,Tajékoztatjuk arrél, hogy az On &ltal bejelentett alépitmény izemzavart MEGVIZSGALTUK, A JELZETT
MUTARGY NEM A TRAFFICOM KFT. tulajdona, ill. nem tartozik cégiink Gizemeltetése ala.”

FRISSITES: 2026.08.14.
FCSM Fovarosi Csatornazasi Mivek valasza:

»A megadott helyszinen taldlhaté fedlap nem a kdzcsatornahoz tartozik, ezért a probléma megoldasa
érdekében nem all médunkban intézkedni.”

FRISSITES: 2026.08.12.

BKK valasza:
»A bejelentésben szerepl6 sérllt fedlap, aknafedé nem tarsasaguk illetékességébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.07.13.

Budapest Kozut valasza:
LA sériilt, kopott ELMU feliratos fedlapot nem a Tarsasagunk lizemelteti.”

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/191438 JAROKELO-BUDAPEST-00191438

FRISSITES: 2026.07.07.

BKM Budapesti Kozm(vek valasza:
»A bejelentett fedlap nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem
vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.06.23.

2Connect valasza:
»A bejelentett hiba nem tarsasagunk hatdskorébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.06.22.

Magyar Telekom valasza:
~.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2026.06.19.

E.ON valasza:

»A sérilt fed lap nem az elosztéhaldzat hataskorébe tartozik, ezért a javitasat és helyreallitdsat nem
tudjuk elvégezni.A mielébbi megoldas érdekében tisztelettel javasoljuk, hogy keresse fel az illetékes
tavkozlési osztalyt.”

Sériilt fedlapok ELMU felirattal

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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KEP A PROBLEMAROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelé

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Budapest VI kerulet VaC| ut
Nyugatl palyaudvar

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
| | o jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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241° SW
Budapest,VI. kerulet,Vaci ut -
Nyugati palyaudvar

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.




https://jarokelo.hu/191438 JAROKELO-BUDAPEST-00191438

VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladd

2026-06-19 11:21:25 E.ON
Tisztelt Cimzett!

Készonjiik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.04.02. * valasz iktatészéma: 1/00827799-01/2026/1

Valaszunkat mellékelten kiildjiik.

Tovébbi informéciéért forduljon hozzank bi a Valasz gomb éséval, gy ko itjuk Ont és Gjabb levelét,

Udvozlettel
E.ON Ugyfe\szolga\atl Kit

Kévessen minket a kozosségi feliileteken is
KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu
SENT: 2026-04-02 22:59:07.0

T0: aramhalozat@eon.hu

SUBJECT: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00191438

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
SERULT FEDLAPOK ELMU FELIRATTAL

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00191438

Probléma helyszine

Budapest, Nyugati palyaudvar M, 1062 Magyarorszag

47.51147401, 19.05670773

A megadott cim a térké Sltatd 4ga miatt ént eltérhet a valosagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.

Probléma leirésa

Sérilt fedlapok ELMU felirattal

LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentacict, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

htty j 191438/serult-fedlapok-el

MIT TEGYEN?

*Valaszat elkiildheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL C\MRE is tovabbithatja.
* Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KIVAN TENNI a probléma , €5 MENNY! IDON BELUL VARHATO A MEGVALOS\TAS Amennylhen a probléma nem megoldhato, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
* FONTOS! Kérjiik, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT (JAROKELO-BUDAPEST-00191438) MINDENKEPP TUNTES E FEL nnek hi m tudjak aZl a megfelel ugyhaz tarsitani.

* Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott tigy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjénak probléméjara, felvetésére reagal, melyet tovébbitunk szamara. Ezenkiviil a ik, igy a nagy 4nossdg szamara is Iathatévé valik. Valaszabl kommunikaciés
Uletei és sajtoorga é is.
az0n alyi ko égeirol:
Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben k6zpénzbé| finanszirozott, Ggy a jelen email a panaszokrdl, a kozérdekl 51, valamint a 3 jelenté Bsszefil 4lyokrél sz616 2023. évi XXV.
térvény (a Torvény) 1.§ (3) szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ugyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Gnnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zérja az ligyet azzal az indokléssal, hogy nem érkezett
vélasz a megnevezett szervezettol.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az iigyszam alapjan, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az iigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van szilksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

{igykezeld koordinétor

Jrékel Kozhaszn( Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvéozlettel:

Lukdcs Maté

ligyvezets

Jarokeld Kozhasznt Egyesilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A JarokelG segiti az illetékesek és a varoslakok kézo?tti kétiranyd,

0 6t

PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT

KOVESSEN MINKET!

? 2026 WWW.JAROKELO.HU

2026-06-22 11:24:04 Felhasznaldi hozzaszdlas
Nem Magyar Telekom tulajdon.

2026-06-23 10:51:33 2Connect

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Bejelent!

A hiba nem ta a a ébe tartozik.

Udvézlettel,
Radics Norbert | Senior menedzser
[A blue and black logo Al-generated content may be incorrect.]

2Connect Tavkozlési Infrastruktura és Haldzati Szolgaltatasok Kft. | Member of 4iG Group
Web: www.2connect.hu | Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, June 22, 2026 6:51 PM

To: D_Infra

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00191438
[cid:image002.png@01DD02FD.A3DEIENO]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (2Connect)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DDO2FD.A3DEIE00]

Sérilt fedlapok ELMU felirattal

Azonosito

JAROKELO-BUDAPEST-00191438

Probléma helyszine

Budapest, Nyugati palyaudvar M, 1062 Magyarorszag

47.51147401, 19.05670773

A megadott cim a térké iltata 4ga miatt ént eltérhet a valosagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli
Probléma leirasa
FRISSITES: 2026.06.22.

Magyar Telekom valasza:
Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2026.06.19.

E.ON valasza:
A sériilt fed lap nem az elosztohalézat hatéskorébe tartozik, ezért a javitasat és helyreallitasat nem tudjuk elvégezni.A mielébbi megoldés érdekében tisztelettel javasoljuk, hogy keresse fel az illetékes tavkozlési osztalyt.”

Sérillt fedlapok ELMU felirattal
Letdltom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF forma intheti, illetve is.

191438/serult-fedlapok-el

MIT TEGYEN?

1. Vélaszét elkiildheti erre az emailre va ént vagy a(z) ji hu email cimre is

2. Valaszaban keérjiik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a Ssitas. a probléma nem 6, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjilk, a bejelentés jérékelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00191438) tiintesse fel va mert ennek hidnyab: ink nem tudjak azt a megfeleld iigyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott gy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakojanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a is ik, igy a nagy 4nossag szémara is lathatova valik. Valaszab6l kommunikaciés
v il és sajf é is.

Tajé 4s az On

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a p: 61, a kozérdekii ésekrdl, valamint a 6 81 52616 2023. évi XXV.

torvény (a tovabbi Torvény) 1. § (3) ése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tgyintézési hataridd iranyads.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkildi Onnek az Gigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az iigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett
vélasz a megnevezett szervezettsl.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bangész6je cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

{igykezeld koordinétor

Jarokel6 Kozhaszn( Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

ligyvezets

Jarokel6 Kozhasznd Egyesilet

lukacs. mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DD02FD.A3DEIENO]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image006.png@01DD02FD.A3DEIENO]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokel6 segiti az illetékesek és a véaroslakok kozotti kétiranyu,

6t

[cid:image007.png@01DD02FD.A3DEIENO]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DD02FD.A3DEIEOO]

2ge009.png@01DD02FD.A3DEIEQ0]
2ge010.png@01DD02FD.A3DEIE00]
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© 2026 www.jarokelo.hu

2026-06-24 13:06:28 Hivatal valasza

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/191438 JAROKELO-BUDAPEST-00191438

Tisztelt Cimzett!
Koszonjik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.05.12. * valasz iktatdszama: 1/01148266-01/2026/1

Valaszunkat mellékelten kiildjk.,

Tovébbi informaciért forduljon hozzank bi a Valasz gomb ésaval, igy ko itjuk Ont és Gjabb levelét,

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolglati Kit.

Kovessen minket a kozosségi feliileteken is
KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu

SENT: 2026-05-12 23:! 00 08.0

TO: aramhalozat@eon. h

SUBJECT: Ujrakiildés: Uj be]elentes JAROKELO-BUDAPEST-00191438

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely 6en az On szervezetének hatasksrébe tartozik.
SERULT FEDLAPOK ELM( FELIRATTAL

Azonosit

JAROKELO-BUDAPEST-00191438

Probléma helyszine

Budapest, Nyugati pélyaudvar M, 1062 Magyarorszag

47.51147401, 19.05670773

A megadott cim a térké Sltata 4ga miatt ént eltérhet a valosagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.

Probléma leirasa

Sérilt fedlapok ELMU felirattal

LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

Ateljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakék reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF & i i, illetve is.
htty j j 191438/serult-fedlapok-el
MIT TEGYEN?

*Vélaszat elkildheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO HU EMAIL C\MRE is lovabbllhaqa

*Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KIVAN TENN a probléma s MENNY! IDON BELUL VARHATO A MEG\/ALOS\TAS Amennylben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

* FONTOS! Kérjiik, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT UAROKELO BUDAPEST-00191438) MINDENKEPP TUNTES E FEL va mert ennek nem tudjak azt a megfelelé ugyhuz tarsitani.

* Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tigy bejelentéjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjéra, felvetésére reagdl, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkiviil a is ik, fgy a nagy nyilvénosség széméra is léthatova valik. Valaszabsl kommunikécios
és saj is.

Tajé as az On 8
Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbdl finanszirozott, gy a jelen email a p: 61, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a 6 61 52616 2023. évi XXV.
torvény (a Torvény) 1.§ (3) szerinti kbzérdekd bejelentésnek min6sl, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tgyintézeési hatérids iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az iigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az iigyet azzal az indokldssal, hogy nem érkezett
valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bangészéje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az iigy tényleges szamat frva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

{igykezels koordinator

Jérékelé Kézhaszni Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukédcs Maté

ligyvezets

Jar6kelé Kozhasznt Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozo?tti kétiranyd,

PROBLEMA BEJELENTESE

KAPCSOLAT

KOVESSEN MINKET!

? 2026 WWW.JAROKELO.HU

2026-07-07 07:26:38 BKM Budapesti Kozmiivek
Tisztelt Bejelent!

Koszonjik megkeresését.

A bejelentett fedlap nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldésaban nem vagyunk illetékesek.

Tisztelettel: Budapesti Kozmivek

htty j 191438/serult-fedlapok-el

2026-07-13 14:48:37 Budapest Kozit
Tisztelt Bejelent!

AVI. ker. Nyugati pu. M. el6tti jardan a sériilt, kopott ELMU feliratos fedlapot nem a Térsasagunk Gizemelteti.
Udvozlettel:

BUDAPEST KOZUT Zrt.

Forgalomtechnikai Igazgatéség

e-mail: hu Web: www.
Székhely: 1115 Budapest, Bank Ban u. 8-12. | Postacim: 1518 Pf.:

[Leirés: Leiras: cid:image001.jpg@01D1155D.2855ABA0]

2026-08-12 10:42:16 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont
Ugyszam: 0038/0030178/2026

Térgy: téjékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST- 00191438

Tisztelt Ugyfelink!

Koszonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. allasfoglaldsa alapjan tajékoztatjuk, hogy az érintett Uletd i a beje foglaltakat. A beje szereplé sériilt fedlap, aknafed6 nem tarsaséguk illetékességébe tartozik.
Koszonjilk jelzését, egyittal kérjiik tajékoztatasunk elfogadésat.

Budapest, 2026. augusztus 12.

Tisztelettel:

Budapesti Kozlekedési Kozpont

Web cim E-mail cim: Postacim

- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2026-08-13 08:42:20 FCSM Févarosi Csatornazasi Miivek

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Jarokels!

A megadott helyszinen talalhaté fedlap nem a kozcsatornahoz tartozik, ezért a probléma asa é él nem &ll mo intézkedni.

Tisztelettel:

Févarosi Csatornazasi Miivek Zrt.
[A képen Bett(itipus, Grafika, Grafikus tervezés, képernyGkép lathaté Automatikusan generalt leiras]
Ember és kornyezet szolgalatdban

Kérjik, gondoljon a kornyezetre, mieldtt kinyomtatja ezt az e-mailt!

Felado: Jarokelo.hu

Elkiildve: 2026. augusztus 12., szerda 16:36
Cimze
Térgy:

yelet
)j bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00191438

[cid: 4f232376331155h47564180ch34e9053@1arokelo hu]
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Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelent oldalon keresztiil, amely 6en az On szer tének askorébe tartozik.
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Sériilt fedlapok ELMU felirattal

[cid:b710c30473490621e3e5531221f026df@jarokelo.hu]

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00191438

Probléma helyszine

Budapest, Nyugati palyaudvar M, 1062 Magyarorszég

47.51147401, 19.05670773

A megadott cim a térké Sltata 4ga miatt ént eltérhet a valosagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.

Probléma leirasa
FRISSITES: 2026.08.12.

BKK vélasza:
A bejelentésben szerepl6 sériilt fedlap, aknafedd nem tarsasguk illetékességébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.07.13.

Budapest Kozt valasza:
LA sérilt, kopott ELMU feliratos fedlapot nem a Tarsasagunk izemelteti.”

FRISSITES: 2026.07.07.

BKM Budapesti Kézm(vek vélasza:
A bejelentett fedlap nem tartozik Térsaségunk kezelésébe, ezért a probléma megoldéséban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.06.23.

2Cannect vélasza;
hiba nem 6 tartozik.”

FRISSITES: 2026.06.22.

Magyar Telekom vélasza:
.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

FRISSITES: 2026.06.19.

E.ON vélasza:
A sérilt fed lap nem az eloszt6halzat hatéskérébe tartozik, ezért a javitésat és helyre4llitasat nem tudjuk elvégezni.A mielébbi megoldas érdekében tisztelettel javasoljuk, hogy keresse fel az illetékes tavkozlési osztélyt.”

Sérilt fedlapok ELMU felirattal
Letdltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma lefrasat, helyét, a képes dokumentaciét, a kmyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, lletve nyomtathatia is.

htty j 191438/serult-fedlapok-el
MIT TEGYEN?
1. Vélaszét elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) j hu email cimre is

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, 65 mennyi idon belil vérhato a 6sitds. a probléma nem 6, kérik, azt is frja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jardkelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00191438) tiintesse fel mert ennek hianyab: dink nem tudjak azt a megle\elo {ligyhdz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott iigy bejelentSjének, vagyis a véros egyik lakéjanak problémajra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szaméra. Ezenkivill a igy a nagy 4nossdg szamara is lathatova valik. Valaszabsl kommunikaciés
és is.

Tajé as az On

Engedje meg, hogy felhiviuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben k6zpénzbé finanszirozott, Ggy a jelen email a p 61, a kbzérdekii bej 51, valamint a 3 jelenté Bsszefiiggé szabé 52616 2023. évi XXV.

torvény (a Torvény) 1.§ (3) szerinti kozérdek(i bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti (gyintézési hataridé iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikilldését kivetd 40. napon ismételten elkiildi Gnnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zérja az ligyet azzal az indokléssal, hogy nem érkezett
vélasz a megnevezett szervezettol.

A bejelentésre lehetésége van rékeresni az oldalunkon az iigyszam alapjan, amennyiben a bongészsje cimsoraba begépeli az iigy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az ligy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van szilksége, vagy kérdése van, kérjiik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!

Fonai Kende

{igykezeld koordinétor

Jrékel Kozhaszn( Egyesiilet

fonai.kende@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

ligyvezets

Jarokeld Kozhasznt Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:0: 1433f03ef8el .hul
Fontos dnnek a kerileti,
[(\d:dEaG4dZa4a73dfle847ZZ1372b30d40@jamke\0.hu]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

AJarékeld segti az lletékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,

[cid: 94720f3575f26ceb13&6f0f5b17bebOa@Jarokelo hul
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kovessen minket!

[cid:8b2f5c: ji hu]
[cid: 6359331&4902e693f3(399b5e52429e@13rokeln hul
[cid:13d867671ca5796d0f8510ea0a57f13@jarokelo.hu]
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Tisztelt Bejelent6!

Tajékoztatjuk arrdl, hogy az On altal bejelentett alépitmény iizemzavart MEGVIZSGALTUK, A JELZETT MUTARGY NEM A TRAFFICOM KFT. tulajdona, ill. nem tartozik cégiink iizemeltetése ala.
TRAFFICOM BEJELENTES AZONOSITO: CF26.081401

ONOK ALTAL MEGADOTT HIVATKOZAS| SZAM: 00191438

Udvozlettel:

Vass Ibolya Emese
Ugyfélszolgélati munkatars

UGYFELSZOLGALAT

Tel: +36 1 455 7199

Fax: +36 1455 7185

E-mail: UGYFELSZOLGALAT@TRAFFICOM.HU

NOKIA SOLUTIONS AND NETWORKS TRAFFICOM KFT.
H-1083 Budapest Bokay Janos u. 36-42.
Web: WWW.TRAFFICOM.HU

Székhely: 1083 Budapest, BGkay Jnos utca 36-42
Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févarosi Birésag, mint Cégbirosagon Cg. 01-09-567072 szém alatt.

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
S jarokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



