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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Détum Feladé

2026-04-20 20:31:55 Felhaszndléi hozzdszélas
Osszeraktak, megoldva

2026-04-21 10:58:37 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarokeld,
A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/191205/kidolt-szetesett-kozmuszekreny/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az aldbbi visszajelzést adjuk:
Az MVM Fégéz Foldgazhaldzati Kft. munkatérsai a helyszinre érve a mellékelt fényképen lathato allapotban talalték a berendezést, igy Tarsasagunk részérél nem volt sziikség beavatkozasra.

Udvézlettel,
MVM Fégéz Foldgazhaldzati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Sunday, March 29, 2026 3:30 PM

To: MVM Fdldgéazeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00191205

[cid:c7e8dbb973b02e3636e6cal3f2436a4e@jarokelo.hu]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (MVM Fégéz Féldgazhalézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:8632bb95b2180c245720bedce65552al@jarokelo.hu]

Kidélt, szétesett kozmUszekrény

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00191205

Probléma helyszine

Budapest, Ferenciek tere, B aluljaré (a buszmegallé végénél), 1053 Magyarorszag

47.49228729, 19.05682004

A megadott cim a térképszolgaltatés pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma leirésa

Kidolt, szétesett kozmiiszekrény az ELTE konyvtarnal. Készonom az intézkedést!

Let6Itém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirésat, helyét, a képes dokumentacidt, a kornyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/191205/kidolt-szetesett-kozmuszekreny/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén belll varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg,
hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokel6s azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00191205) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelSink nem tudjak azt a megfelel§ tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott Uigy bejelentdjének, vagyis a véros egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk széméra. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvdnossag szémara is lathatéva valik. Vélaszabdl kommunikacids fellleteinken és sajtdorgdnumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, (igy a jelen email a panaszokrél, a kézérdek bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggé szabélyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hataridé
irdnyadé.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kéveté 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zérja az (igyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az Ugy tényleges szamat
frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel6 koordinator

Jardkeld Kozhasznl Egyestilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

Ugyvezetd

Jardkelé Kozhasznl Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:8da0b657f2e618ebbf17fd00e4c5ac90@jarokelo.hu]
Fontos 6nnek a keriileti,
[cid:ea7d50988eb0c952b007eefbdbcde3bc@jarokelo.hu]
vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
Ugyfélbarat, emberkdzpontd kommunikéciot.

[cid:df6aaf9aabe23a62b43b06f619734dae@jarokelo.hu]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:df9a9b157f8d0e74901e747e48eab787@jarokelo.hu]
[cid:7ccdfa34b034954ca88878d58042185e@jarokelo.hu]
[cid:81c301e170fb71222b8e7891f6f9d87f@jarokelo.hu]
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