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llletékes: Allapot: Datum:
Megoldasra var 2026. marcius 25.

Utca:
Budapest, XIII. kerulet, Szallodak (Hotels) BKM Budapesti
KézmUvek

Torott balesetveszélyes ontozocsaphazak

FRISSITES: 2026.03.27.

Févarosi Vizmivek valasza:
,Kdszonjiik megkeresésiiket, tajékoztatjuk Onoket, hogy a bejelentésben jelzett helyen taldlhaté
szerelvény nem az ivovizhaldzat része, kertészeti locsolérendszerhez tartozik.”

Az elmult hétvégén a rendezvényen megjelend autdk, teherautok a fliben talalhaté 6nt6z6csaphazak
tetejét nagy szamban 6sszetdrték, ami a csaldadok réten szaladgalé gyermekeire nézve fokozottan

balesetveszélyes!!!
A Nagy-réten és a szinhaz melletti réten nagy szamban, de a Rézsakert, valamint a Als6-nagyréten is

béven taladlhatd sérilt, torott, beszakadt, eltlint fedlapos 6ntézdcsaphaz, amely borzalmas sériilést

tud okozni sportolo, vagy csak sétalo felndttnek, szaladgaléd gyermekeknek!!
Kérjik a veszélyes pontokat jél Iathatéan jeldlni, illetve a mielébbi helyredllitast sziveskedjenek

elvégezni!
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Postacim:

kerdes@jarokelo.hu

E-mail cim:

jarokelo.hu

Web cim:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-03-27 07:29:43 Hivatal valasza
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drokel§ Szerkesztéség! Tisztelt Hibabejelentd!

k megkeresésiiket, tajékoztatjuk Ondket, hogy a bejelentésben jelzett helyen taldlhaté szerelvény nem az ivévizhalézat része, kertészeti locsolérendszerhez tartozik. Ennek megfeleléen tarsasagunknak sajnos nem all
médjéban a hibat megsziintetni.

Udvozlettel:

Févarosi Vizmlivek Zrt.

[cid:image005.jpg@01D36377.3B408AE0]
Kérjiik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétlentl sziikséges!

From: Jarokelo.hu

Sent: Thursday, March 26, 2026 12:37 AM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00191018
[cid:image002.png@01DCBDBA.3003E2C0]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (FV Févérosi Vizm(ivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztil, amely felteheten az On szervezetének hatéskdrébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCBDBA.3003E2C0]

Torétt balesetveszélyes ontdz6csaphazak

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00191018

Probléma helyszine

Budapest, Széllodak (Hotels), 1138 Magyarorszag

47.53222206, 19.05065076

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.

Probléma leirdsa

Az elmUlt hétvégén a rendezvényen megjelend auték, teherautdk a fliben taldlhaté 6ntozécsaphazak tetejét nagy szamban Gsszetdrték, ami a csalddok réten szaladgélé gyermekeire nézve fokozottan balesetveszélyes!!!
A Nagy-réten és a szinhaz melletti réten nagy szdmban, de a Rdzsakert, valamint a Als6-nagyréten is b6ven talalhato sérdlt, torétt, beszakadt, elt(int fedlapos 6nt6zécsaphdaz, amely borzalmas sériilést tud okozni sportold, vagy
csak sétalo felndttnek, szaladgalé gyermekeknek!!

Kérjiik a veszélyes pontokat jol lathatdan jeldlni, illetve a mielébbi helyreéllitast sziveskedjenek elvégezni!

Let6ltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentécict, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/191018/torott-balesetveszelyes-ontozocsaphazak/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldéasa érdekében, és mennyi idén belll varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhatod, kérjiik, azt is irja meg,
hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjlk, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00191018) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban gykezel6ink nem tudjak azt a megfelel§ tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott ligy bejelentdjének, vagyis a véros egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag
szamara is lathatova valik. Valaszabdl kommunikacids feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdeki bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggé szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hataridé
irdnyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zarja az tigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az gy tényleges szamat
frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjlik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel6 koordinétor

Jarékel6 Kozhasznl Egyesiilet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ugyvezetd

Jarékeld Kozhasznl Egyesiilet
lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:image005.png@01DCBDBA.3003E2C0]
Fontos 6nnek a kerdleti,
[cid:image006.png@01DCBDBA.3003E2C0]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kézotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciét.

[cid:image007.png@01DCBDBA.3003E2C0]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:image008.png@01DCBDBA.3003E2C0]
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2026-03-30 14:29:48 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Készonjik megkeresését.
A csaphazfedelek helyreéllitasat belitemeztiik, a munka elvégzéséig szives tlirelmét kérjik.
Tisztelettel: Budapesti Kézm(vek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/191018/torott-balesetveszelyes-ontozocsaphazak/hivatal
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