https://jarokelo.hu/190921 JAROKELO-BUDAPEST-00190921

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIX. kerllet, Kispest, Mészaros MVM Fégaz Vélaszra var 2026. marcius 24.
L6érinc u. 12b Foldgazhaldzati Kft.

Elhasznaldodott gazelzaro

FRISSITES: 2026.05.27.

XIX. keriilet Kispest Onkorméanyzata vélasza:

»A megadott cimnél a jarda beton térkélapokkal van burkolva, a kozmUszerelvény és kdrnyezete
rendben van.

A képen lathaté tipusu hibaknal a jardat tudjuk javitani, a megsillyedt kozmUszerelvény szintbe
helyezése a szolgaltatd feladata.”

FRISSITES: 2026.04.10.

MVM Fdgaz valasza:

»Tarsasagunk nyilvantartasa szerint résziinkrdl az elmult 10 évben itt nem kertlt sor
burkolatbontdassal jar6 tevékenységre, ezért a kialakult helyzet nem az MVM Fdgaz Foldgazhaldzati
Kft.-nek réhato fel, igy annak elharitdsédban sem illetékes. Az dnkormanyzat (a kdzterilet kezel6jének)
megkeresését javasoljuk.”

A képen lathaté gazelzarod korll a jarda mar be van repedezve, a gazelzard szekrény be van sillyedve
és es@ esetén a viz megall korilotte és belefolyik.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-04-10 11:50:25 Hivatal vélasza
Tisztelt Jarokeld,

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/190921/elhasznalodott-gazelzaro/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alabbi visszajelzést adjuk:

Az MVM Fégdaz Foldgazhalézati Kft. munkatarsai megvizsgaltak a bejelentésben szerepld aknat. Tarsasagunk nyilvantartasa szerint részinkrél az elmdlt 10 évben itt nem kertlt sor burkolatbontassal jaré tevékenységre, ezért a
kialakult helyzet nem az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft.-nek réhatd fel, igy annak elharitdsaban sem illetékes. Az nkormdanyzat (a kozterilet kezelgjének) megkeresését javasoljuk.

Udvézlettel,
MVM Fégéz Foldgazhalozati Kft.

From: Jarokelo.hu >

Sent: Tuesday, March 24, 2026 5:47 PM

To: MVM Féldgazeloszté >

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00190921
[cid:image006.png@01DCBD1E.79937E10]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft.)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kéztertileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskdrébe tartozik.
[cid:image007.jpg@01DCBD1E.79937E10]

Elhasznalddott gézelzard

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00190921

Probléma helyszine

Budapest, Mészaros Lérinc u. 12b, 1192 Magyarorszag

47.45775586, 19.12301833

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeléli.
Probléma lefrasa

A képen lathat6 géazelzard koril a jarda mar be van repedezve, a gazelzard szekrény be van siillyedve és esé esetén a viz megall kérilotte és belefolyik.
Let5ltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kdrnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/190921/elhasznalodott-gazelzaro/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovébbithatja.

2. Vélaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsitds. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy
miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarékelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00190921) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban tigykezeldink nem tudjak azt a megfeleld tigyhoz térsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott ligy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakdjanak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvdnossag
szamara is lathat6va valik. Valaszabél kommunikacios feliileteinken és sajtéorgadnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggé szabalyokrdl sz016 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hatarid6 iranyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja
az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rakeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsordba begépeli az (igy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van szilksége, vagy kérdése van, kérjik, |épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ugykezel6 koordinator

Jardkeld Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukdcs Maté

ugyvezetd

Jarékeld Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image009.png@01DCBD1E.79937E10]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image010.png@01DCBD1E.79937E10]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkdzpont kommunikaciét.

[cid:image011.png@01DCBD1E.79937E10]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!

[cid:image012.png@01DCBD1E.79937E10]
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Tisztelt Jarékel!

A megadott cimnél a jarda beton térkélapokkal van burkolva, a kézmiszerelvény és kérnyezete rendben van.

A képen lathat6 tipust hibaknal a jérdat tudjuk javitani, a megsillyedt kozm(iszerelvény szintbe helyezése a szolgéltaté feladata.

Tisztelettel:

Szilagyi J6zsef

Budapest F6varos XIX. kerlilet Kispesti Polgarmesteri Hivatal Z6ldprogram Iroda

H-1195 Budapest, Varoshaz tér 18-20.

Tel: +36 1 3474500/918

szilagyi.jozsef@hivatal.kispest.hu

zoldprogram@Kkispest.hu

From: Jarokelo.hu

Sent: Wednesday, May 20, 2026 3:00 PM

To: Kispest Onkormanyzata

Subject: Ujrakiildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00190921

Tisztelt Kispest Onkorményzata (XIX. keriilet Kispest Onkormanyzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kéztertileti hibabejelents oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
Elhasznalédott gazelzard

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00190921

Probléma helyszine

Budapest, Mészaros Lérinc u. 12b, 1192 Magyarorszag

47.45775586, 19.12301833

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeléli.
Probléma lefrasa

FRISSITES: 2026.04.10.

MVM Fégaz valasza:

,Tarsasagunk nyilvantartasa szerint résziinkrél az elmult 10 évben itt nem kerilt sor burkolatbontassal jaré tevékenységre, ezért a kialakult helyzet nem az MVM Fégaz Foldgazhaldzati Kft.-nek rohaté fel, igy annak elharitdsaban sem
illetékes. Az onkorményzat (a kozter(let kezel6jének) megkeresését javasoljuk.”

A képen lathat6 géazelzard koril a jarda mar be van repedezve, a gazelzard szekrény be van siillyedve és esé esetén a viz megall kérilétte és belefolyik.
Let6ltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentécidt, a kornyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/190921/elhasznalodott-gazelzaro/hivatal
MIT TEGYEN?
1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjlik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivén tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén bellil vérhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy
miért nem.

3. FONTOS! Kérjlik, a bejelentés jardkelés azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00190921) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyaban tgykezelSink nem tudjék azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott ligy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjénak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovébbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag
szamara is lathatova valik. Valaszabdél kommunikacids felileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirsl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kozpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggs szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekU bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Ggyintézési hataridé iranyadé.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az (igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja
az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az tigyszém alapjan, amennyiben a béngészéje cimsordba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000 , a nullék helyére az tigy tényleges szdmét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjiik, |épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel6 koordinator

Jarokeld Kézhasznd Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukdcs Maté

ligyvezetd

Jarékeld Kézhasznt Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

Fontos 6nnek a keriileti,

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberk6zpontd kommunikaciot.

Probléma bejelentése
Kapcsolat
Kdvessen minket!
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