https://jarokelo.hu/190744 JAROKELO-BUDAPEST-00190744

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIX. kertlet, Kispest, Ull8i ut Budapest Kozut Megoldasra var 2026. marcius 21.
269/3

Porlado aknafedél

FRISSITES: 2026.05.08.

E.ON valasza:
,Kérését az 1/00749475-01/2026/1 iktatdészam alatt mar megvdlaszoltuk, a jelzett fedlap nem az
elosztéhalézat része, igy a helyreallitast nem all médunkban elvégezni.”

FRISSITES: 2026.03.26.

BKM vélasza:
»A bejelentett aknafedél nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasdban nem
vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.03.24.

2Connect valasza:
»A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskdrébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.03.24.

Magyar Telekom valasza:
~.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

Az Ul18i Gt 269/3. elbtt van egy elég rossz allapotban 1évé, porladt aknafedél.

TERKEP A HELYSZINROL:

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé
2026-03-24 08:07:19 Felhaszndléi hozzészélas
Nem Magyar Telekom tulajdon.

2026-03-24 13:38:51 2Connect

Web cim: E-mail cim: Postacim:

o (Hidrskels
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



https://jarokelo.hu/190744 JAROKELO-BUDAPEST-00190744

Tisztelt Bejelentd!

A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskérébe tartozik.

Udvézlettel,

Radics Norbert | Senior menedzser

[A blue and black logo Al-generated content may be incorrect.]

2Connect Tavkézlési Infrastruktira és Halozati Szolgaltatasok Kft. | Member of 4iG Group
Web: www.2connect.hu | Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

From: Jarokelo.hu

Sent: Tuesday, March 24, 2026 8:29 AM

To: D_Infra
Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00190744

[cid:image002.png@01DCBBY3.7A45BE90]
Tisztelt Ugyfélszolgalat (2Connect)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCBBY3.7A45BE90]

Porladé aknafedél

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00190744

Probléma helyszine

Budapest, Ulléi Ut 269/3, 1195 Magyarorszag

47.45654849, 19.14681393

A megadott cim a térképszolgéltatas pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirdsa

FRISSITES: 2026.03.24.

Magyar Telekom vélasza:
.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

Az UlIi Gt 269/3. elétt van egy elég rossz allapotban Iévé, porladt aknafedél.
Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/190744/porlado-aknafedel/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkilldheti erre az emailre va ént vagy a(z) .hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjuk, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil varhaté a megvalésitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokel6s azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00190744) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban ligykezeldink nem tudjék azt a megfeleld (igyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott gy bejelentéjének, vagyis a véros egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémaéra. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag szamara is
Ithatova valik. Valaszabol kommunikécios fellleteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdek( bejelentésekrd
6sszefiiggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti Gigyintézési hatal

lamint a visszaélések bejelentésével
iranyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az iigyet
azzal az indokldssal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetdsége van rédkeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamét az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szdmdt irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, lépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarokel6 Kozhaszna Egyestlet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukécs Maté

ugyvezetd

Jarékel6 Kézhasznt Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DCBBI3.7A45BE90]

Fontos 6nnek a kerileti,

[cid:image006.png@01DCBBY3.7A45BE90]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jardkeld segiti az illetékesek és a véroslakok kozotti kétiranyu,
ugyfélbarat, emberk6zpontd kommunikaciét.

[cid:image007.png@01DCBBI3.7A45BE90]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!
[cid:image008.png@01DCBBI3.7A45BE90]
[cid:image009.png@01DCBBY3.7A45BE90]
[cid:image010.png@01DCBBI3. 7A45BE0]
© 2026 www.jarokelo.hu

2026-03-26 10:28:56 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik megkeresését.

A bejelentett aknafedél nem tartozik Tarsasadgunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek

Tisztelettel: Budapesti Kzmtivek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/190744/porlado-aknafedel/hivatal

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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Tisztelt Cimzett!

Koszonjiik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.05.05. * valasz iktatészama: 1/01063987-01/2026/1
Valaszunkat mellékelten kiildjik.

Tovébbi informéaciéért forduljon hozzank bizalommal a Valasz gomb megnyomésaval, igy kdnnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Kévessen minket a kozosségi fellileteken is
KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu

SENT: 2026-05-05 18:00:05.0

TO: aramh’a\ozat@eon’.hu

SUBJECT: Ujrakiildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00190744

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézteriileti hibabejelenté oldalon keresztill, amely feltehetéen az On szervezetének hataskérébe tartozik.
PORLADO AKNAFEDEL

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00190744

Probléma helyszine

Budapest, Ull§i Gt 269/3, 1195 Magyarorszag

47.45654849, 19.14681393

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jel6li.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.03.26.

BKM vélasza:
7A bejelentett aknafedél nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk illetékesek.?

FRISSITES: 2026.03.24.

2Connect valasza:
7A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskérébe tartozik.?

FRISSITES: 2026.03.24.

Magyar Telekom vélasza:
?Nem Magyar Telekom tulajdon.?

Az UlI6i Gt 269/3. elétt van egy elég rossz allapotban Iévé, porladt aknafedél.
LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentaciot, a kérnyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.ht /190744 /porlado: nivatal

MIT TEGYEN?

* Vélaszét elkildheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL CIMRE is tovabbithatja. ) o ) o

* Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KIVAN TENNI szervezete a probléma megoldasa érdekében, és MENNYI IDON BELUL VARHATO A MEGVALOSITAS. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjiik, azt is irja meg, hogy miért
nem.

* FONTOS! Kérjiik, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT (JAROKELO-BUDAPEST-00190744) MINDENKEPP TUNTESSE FEL vélaszaban, mert ennek hidnyaban (igykezelSink nem tudjak azt a megfeleld igyhoz tarsitani.
* Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott Ugy bejelentdjének, vagyis a véros egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkivil a Idalunkon is jelenik
lathatova valik. Valaszabdl kommunikacids feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

igy a nagy nyilva &g szamara is

Téjékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, (igy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
0Osszefiiggd szabélyokrol sz616 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hatéridé irdnyadd.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az igyet
azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettol.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamét az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az gy tényleges szdmdt irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatérsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarékel6 Kozhasznl Egyestilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

igyvezet§

Jarékel6 Kézhasznu Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozo?tti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkozponti kommunikaciot.

PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT
KOVESSEN MINKET!

?2026 WWW.JAROKELO.HU

Web cim: E-mail cim: Postacim: . . .
- jdrokelo
jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jardkel6 Egyesulet, 1426 Budapest Pf. 23/1.
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2026-05-18 10:07:39 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelentd!

A XIX. ker. UlI8i (t269/3 el6tti jardan a sériilt fedlap javitésat Tarsasagunk megrendelte.
A hiba javitasaig szives tiirelmét kérjik.

Udvozlettel:

BUDAPEST KOZUT Zrt.

Forgalomtechnikai Igazgatésag

e-mail: budapestkozut@budapestkozut.hu Web: www.budapestkozut.hu

Székhely: 1115 Budapest, Bank Ban u. 8-12. | Postacim: 1518 Pf.: 86."

[Leirds: Leirs: cid:image001.jpg@01D1155D.2855ABA0]

Web cim: E-mail cim: Postacim: .r .
ﬁ jarokelo

jarokelo.hu kerdes@jarokelo.hu Jarokel6 Egyeslilet, 1426 Budapest Pf. 23/1.



