https://jarokelo.hu/190659 JAROKELO-BUDAPEST-00190659

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Il. kertlet, Radna u. 15 BKM Budapesti Megoldott 2026. marcius 19.
KézmUvek

Leszakadt vezeték

FRISSITES: 2026.04.10.

BKM valasza:
A bejelentett vezeték nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, azonban munkatarsaink a
balesetveszélyt elharitottak a terlleten”

FRISSITES: 2026.03.26.

A bejelentd visszajelzése:

~Lehet, hogy az MVM-et is meg kellene kérdezni Ujra. Mivel eltérnek a digitalis térképeken a
hazszamok (és utcanevek!) a helyszinen kitablazottaktél, igy elképzelhetd, hogy az MVM a telefonos
bejelentésemnél masik oszlopot ellendrzott a térképen, mint tavkozlési szolgaltatohoz tartozét.
Elére is kdszondm a bejelentésem tovabbi kivizsgalasat.”

FRISSITES: 2026.03.23.

2Connect valasza:
A bejelentett hiba nem tarsasagunk hatdskorébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.03.22.

Magyar Telekom vélasza:
~.Nem Magyar Telekom tulajdon.”

2026. marcius 16-an hétfén az esti 6rakban észrevettem, hogy a Budapest Il. keriilet Herman Otté ut
4, és a Kormoczy Zsuzsa |épcso keresztezddésénél, a [épcso tetejérdl lefelé nézd iranybdl bal kézre
esden (kb. 10 m) az els6 betonoszloprél a foldig lelégott egy vékonyabb vezeték a kerités felé.

A helyszint a Jarokelo.hu térkép Radna u. 15-nek, a Google Maps Herman Ott6 Ut 15-nek jeldli.

A Herman Ott6 Ut 15. az Uttest tuloldalan van, az oszloppal szemkézti oldalon.
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Még aznap este bejelentettem az észlelteket az MVM 06 80 38 39 40 kozteruleti hibabejelentd
vonalan, ahol azt az informaciot kaptam a diszpécsertdl, aki megnézte térképen a kérdéses oszlopot,
hogy nem dramvezetékrél, hanem tavkozlési vezetékrdl van szé.

Kérném, hogy tovabbitsak ezt a bejelentést az illetékes tavkozlési szolgaltato(k) felé, hogy mielébb
elharithassak a hibat és az esetleges veszélyhelyzetet.

Képeket csatolok a keresztezddésrol, és Google Maps képerny6 fotét magarél az oszloprél (az
oszlopot sajnos nem fotoztam le a leldgd vezetékkel). A lenti digitalis térkép Radna utcanak irja a
helyszint, de a fizikalis utcanév tablan Herman Otté Ut szerepel.

Elére is kdszondm az intézkedést.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum

2026-03-20 11:03:52
Kedves Bejelentd!

Feladé

Hivatal vélasza

JAROKELO-BUDAPEST-00190659

Sajnéljuk, hogy problémat tapasztaltal szolgéltatasainkban, elnézésedet kérjiik. Tajékoztatunk, hogy az altalad tett bejelentésre vonatkozé informaciokat hibakezeld rendszeriinkben 138748596 rogzitettiik.

A vizsgélatrél/hibaelharitasrol a tovabbiakban téjékoztatni fogunk.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/ /190659/1 jt-tavkozlesi-vezetek-ii-kerulet-torokvesz/hivatal

Hiba észlelésének helye: 1026 Budapest Radna utca 15
Ez egy automatikus levél, kérjik erre a levélre ne valaszolj.

Udvézlettel:

Magyar Telekom Nyrt.

Tel.: 1414

Cim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@telekom.hu

Honlap: http://www.telekom.hu

Magyar Telekom Tavkézlési Nyilvanosan Miikodd Részvénytarsasag

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févarosi Birdsag mint Cégbirésdgon Cg. 01-10-041928 szém alatt

Mentse a fajlokat és az erdéket! Csak akkor nyomtasson, ha tényleg sziikséges.
Magyarorszégon évente 830 ezer tonna papirt hasznélunk, ez legkevesebb 10 milli¢ fa életébe kerdil.

2026-03-22 16:03:48
Nem Magyar Telekom tulajdon.

2026-03-23 11:53:53

Felhasznaléi hozzaszélas
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Tisztelt Bejelentd!

A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskorébe tartozik.
Udvozlettel,

Radics Norbert | Senior menedzser

[A blue and black logo Al-generated content may be incorrect.]
2Connect Tavkézlési Infrastruktira és Haldzati Szolgéltatasok Kft. | Member of 4iG Group
Web: www.2connect.hu | Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
From: Jarokelo.hu

Sent: Sunday, March 22, 2026 4:21 PM

To: D_Infra

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00190659
[cid:image002.png@01DCBABB.59611EA0]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (2Connect)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kézterileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskorébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCBABB.59611EA0]

Leszakadt tavkézlési vezeték Il. keriilet Térokvész

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00190659

Probléma helyszine

Budapest, Radna u. 15, 1026 Magyarorszag

47.51375389, 19.00997389

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valésagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeléli.

Probléma lefrasa

2026. marcius 16-an hétfén az esti orakban észrevettem, hogy a Budapest II. keriilet Herman Ottd Ut 4. és a Kdrmoczy Zsuzsa lépcsé keresztezGdésénél, a 1épcsé tetejérdl lefelé nézé iranybol bal kézre eséen (kb. 10 m) az elsé
betonoszloprél a foldig leldgott egy vékonyabb vezeték a kerités felé.

A helyszint a Jarokelo.hu térkép Radna u. 15-nek, a Google Maps Herman Otté at 15-nek jeldli.

A Herman Ott6 Ut 15. az Uttest tuloldalan van, az oszloppal szemkdzti oldalon.

Még aznap este bejelentettem az észlelteket az MVM 06 80 38 39 40 kozteriileti hibabejelentd vonalédn, ahol azt az informaciét kaptam a diszpécsertdl, aki megnézte térképen a kérdéses oszlopot, hogy nem dramvezetékrél, hanem
tavkozlési vezetékrdl van sz6.

Kérném, hogy tovabbitsak ezt a bejelentést az illetékes tavkozlési szolgaltatd(k) felé, hogy miel6bb elharithassak a hibat és az esetleges veszélyhelyzetet.

Képeket csatolok a keresztezGdésrdl, és Google Maps képernyd fotét magardl az oszloprdl (az oszlopot sajnos nem fotdztam le a lelégo vezetékkel). A lenti digitalis térkép Radna utcanak irja a helyszint, de a fizikélis utcanév tablan
Herman Ott6 Gt szerepel.

El6re is kdszondm az intézkedést.

Let6ltém a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsét, helyét, a képes dokumentécidt, a kornyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban
megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/ 190659/1 jt-tavkozlesi-vezetek-ii-kerulet-torokvesz/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkildheti erre az emailre vélaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjlik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén bellil vérhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjiik, azt is irja meg, hogy
miért nem.

3. FONTOS! Kérjlik, a bejelentés jardkelés azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00190659) mindenképp tiintesse fel vélaszaban, mert ennek hidnyaban tgykezelSink nem tudjék azt a megfeleld tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott ligy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovébbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag
szamara is |athatova valik. Valaszabdél kommunikacids felileteinken és sajtéorgdnumokban idézhetiink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kételezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével osszefliggd szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti igyintézési hataridé irdnyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja
az ligyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetdsége van rékeresni az oldalunkon az tigyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsordba begépeli az tigy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az Ugy tényleges szamét irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, |épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel6 koordinator

Jarékeld Kozhasznl Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukécs Maté

lgyvezetd

Jarokeld Kézhasznd Egyestilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DCBABB.59611EAQ]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image006.png@01DCBABB.59611EAQ]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a véroslakék kozétti kétiranyd,
ugyfélbarat, emberk6zpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DCBABB.59611EA0]

Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kdvessen minket!
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2026-03-25 09:39:37 Felhasznaléi hozzészélas

Kedves Bejelent6nk!

Kérjiik, kommentben vagy emailben a kerdes@jarokelo.hu cimre kiildétt Gizenetben csatolj olyan valdsaghti, nem Google Street View-rél mentett kép(ek)et is, amelye(ke)n a probléma és kornyezete is kénnyen beazonosithatd, hogy
ezzel is segitsiik az illetékes gyors és hatékony munkavégzését.

Az illetékesek rendszeres visszajelzései alapjan a Google Street View képek nem mindig szolgalnak pontos és elegendé mennyiségii informaciéval az Uigyintézés megkezdéséhez.

Ha 30 napon beliil nem érkezik visszajelzés téled, bejelentésedet sajnos toroljik.

Koszonjik a segitséged és megértésed!

A Jarokeld csapatanak nevében:

Murzsicz-Tar Julcsi

2026-03-26 01:46:23 Felhasznal6i hozzaszélas

Kedves Murzsicz-Tar Julcsi!

Kildom a kért fotékat a helyszinrél, melyeket 03.25-én készitettem.

Kiildok emailen videdt is wetransferen keresztiil.

Lehet, hogy az MVM-et is meg kellene kérdezni Gjra. Mivel eltérnek a digitalis térképeken a hdzszéamok (és utcanevek!) a helyszinen kitablazottaktdl, igy elképzelhetd, hogy az MVM a telefonos bejelentésemnél masik oszlopot
ellendrzott a térképen, mint tdvkozlési szolgaltatéhoz tartozot.

Elére is koszonom a bejelentésem tovéabbi kivizsgalasat.

Udvozlettel,

Németh Nikolett

2026-04-10 13:05:32 BKM Budapesti Kézmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Koszonjuk megkeresését.

A bejelentett vezeték nem tartozik Tarsasagunk kezelésébe, azonban munkatarsaink a balesetveszélyt elharitottak a teriileten.

Tisztelettel: Budapesti KézmUivek
https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/190659/leszakadt-vezetek/hivatal

2026-04-10 20:47:08 Felhasznal6i hozzaszélas
Koszéném szépen a hiba elharitasét! Jartam a kornyéken, és valdban el lett tévolitva a leszakadt vezeték.

2026-04-10 20:55:56 Felhasznaléi hozzaszélas
Kosz6ném szépen a hiba megoldasat! Eltlintek a leldgé vezetékek.
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