https://jarokelo.hu/190567 JAROKELO-BUDAPEST-00190567

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, IX. kerUlet, Ferencvaros, Mariassy Budapest Févaros Valaszra var 2026. marcius 18.
u. 7 Onkormanyzata

Koszos sinek

FRISSITES: 2026.06.09.

Budapesti K6zlekedési Kdzpont valasza:

,K0szonjuk megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. allasfoglaldsa alapjan tajékoztatjuk, hogy
a korabban adott valaszukat fenntartjak. Tarsasaguk a vaganyok takaritédsat szegélykétdl szegélykdig
folyamatosan és Utemezetten végzi.A bejelentésben szerepl6 gazos terilet a BKM Budapesti
Kézm(vek Nonprofit Zrt. FOKERT divizidja gondozésaban van.”

FRISSITES: 2026.05.19.
BKM Budapesti Kozmlvek valasza:

A bejelentett teriilet vdganyzdna, ezért ott takaritast csak a BKV Zrt. megrendelésére végziink.
Egyel6re nem kaptunk télik megrendelést a terllet takaritasara.”

FRISSITES: 2026.04.01.

BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont valasza:

»A gazos terllet gondozasaban nem Tarsasaguk az illetékes. Tudomasuk szerint a terlilet a BKM
Budapesti K6zm(vek Nonprofit Zrt. FOKERT diviziéhoz tartozik. Elérhet8ségeiket a Ugyfélszolgalati
elérhetéségek | BKM Nonprofit Zrt. hivatkozasra kattintva tekintheti meg.”

Evek ota nem takaritjak a sineket itt, ahol pedig legalabb a palya takaritva van, ott a megallék végén
0sszegyult homok van, van ahol gazosodik is mar.

TERKEP A HELYSZINROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé
2026-04-01 13:42:48 BKK Budapesti Kozlekedé:
Ugyszam: 0038/0013128/2026

Térgy: tajékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST-00190567

Tisztelt Ugyfeliink!
Kdszonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. allasfoglalasa alapjén tajékoztatjuk, hogy a vaganyok takaritésat szegélykdtol élykéig fol [l végzik.
A gazos teriilet a 1 nem Ta az illetékes. Tudomésuk szerint a teriilet a BKM Budapesti Kdzm(ivek Nonprofit Zrt. FOKERT diviziéhoz tartozik. Elér é al i isé | BKM Nonprofit Zrt. hivatkozasra kattintva tekintheti meg.

Koszonjlk jelzését, egyuttal kérjik tajékoztatasunk elfogadasat.
Budapest, 2026. aprilis 1.

Tisztelettel

Budapesti Kozlekedési Kozpont

2026-05-19 08:52:42 BKM Budapesti Kézmivek
Tisztelt Bejelentd!

Kdszénjik megkeresését.
A bejelentett teriilet vaganyzéna, ezért ott takaritast csak a BKV Zrt. megrendelésére végziink. Egyelére nem kaptunk téliik megrendelést a teriilet takaritédséara.

Tisztelettel: Budapesti KozmUvek

https://jarokel j pest/190567/k

2026-06-09 16:41:26 BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont
Ugyszam: 0038/0013128/2026

Térgy: tajékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST-00190567

Tisztelt Ugyfeliink!

Koszonjik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. allasfoglalésa alapjan tajékoztatjuk, hogy a korabban adott vélaszukat fenntartjak. Tarsasaguk a vaganyok takaritasat szegélykotd 8lykéi és il végzi.
A bejelentésben szereplé gazos teriilet a BKM Budapesti Kdzm(vek Nonprofit Zrt. FOKERT diviziéja gondozéséban van.

Kdszonjik jelzését, egydttal kérjik tajékoztatasunk elfogadasat.

Budapest, 2026. junius 9.

Tisztelettel

Budapesti Kézlekedési Kézpont

2026-06-11 14:36:26 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarokelo.hu!
Tajékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP-507630/2026-0s érkeztetészamon tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Vérosiizemeltetési Féosztalya részére.
Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DCFIAF.2B62A3B0]

Budapest Févéros Fépolgdrmesteri Hivatal
Koordinaciés Féosztaly

Nyitott Budapest” Tarsadalmi EgylttmUkodési Osztaly
ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

Ez az e-mail kizardlag a cimzettnek sz6l, és bizalmas informaciokat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a kildemény barmilyen céld felhasznaldsa nem megengedett, ideértve a mésolast és itast is. Ha ez a ki ény té 51 keriilt On(8k)héz,
kérjiik, jelezze(ék) a feladénak.
This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in
error, please notify the sender.

From: Jarokelo.hu

Sent: Thursday, June 11, 2026 1:45 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00190567

[cid:image002.png@01DCFIAF.2B62A3B0]

Tisztelt Budapest Févaros Onkorma (Bud t Févaros Onkor

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely 6en az On szer é & ébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCFIAF.2B62A3B0]

Koszos sinek

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00190567

Probléma helyszine

Budapest, Mériassy u. 7, 1095 Magyarorszag

47.46893004, 19.08013677

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.
Probléma leirésa

FRISSITES: 2026.06.09.

Budapesti Kézlekedési Kézpont valasza:

Koszonjiik megkeresését, amellyel kapcsolatban a BKV Zrt. allasfoglalasa alapjan ta]ekoztat}uk hogy a korabban adott valaszukat fenntartjak. Tarsasaguk a vaganyok takaritasat
gazos teriilet a BKM Budapesti Kdzm(ivek Nonprofit Zrt. FOKERT diviziéja gondozésaban van.”

1 és (itemezetten végzi.A bejelentésben szereplé

FRISSITES: 2026.05.19.
BKM Budapesti KézmUivek valasza

A bejelentett teriilet vaganyzéna, ezért ott takaritést csak a BKV Zrt. megrendelésére végziink. Egyel6re nem kaptunk télik megrendelést a teriilet takaritdsara.”

FRISSITES: 2026.04.01.

BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont vélasza:

A gazos teriilet gondozasaban nem Térsasaguk az illetékes. Tudomasuk szerint a teriilet a BKM Budapesti Kézm(vek Nonprofit Zrt. FOKERT tartozik. Elérhetdsé a Ugyfé alati elérhet6sé | BKM Nonprofit Zrt. hivatkozasra kattintva tekintheti
meg.”

Evek ota nem takaritjék a sineket itt, ahol pedig legalabb a palya takaritva van, ott a megéllék végén ésszegyiilt homok van, van ahol gazosodik is mar.

Let6ltom a teljes bejelentést

f\te\jes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciét, a krnyéken lakék reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldésra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF for i i, illetve ja
is

https://jarokel j pest/190567/k

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre va ént vagy a(z) ji .hu email cimre is tovéabbithatja,

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil vérhaté a megval6sitas. Amennyiben a probléma nem megoldhatd, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.
3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00190567) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezeldink nem tudjak azt a megfeleld ugyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy valasza az adott Ugy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakéjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkivil a is igy a nagy nyilva ag szamara is lathatova valik. Valaszabol
kommunikéciés feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajé as az On j alyi kotelezettségeirl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a é 6l, valamint a 6l 52616

2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdeki bejelentésnek mindsil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatarldo \ranyado

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az Ggyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zérja az Ugyet azzal az indoklassal, hogy
nem érkezett valasz a megnevezett szervezettd|

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsordba begépeli az ligy szamat az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ugykezelé koordinator

Jarokel6 Kozhasznu Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvozlettel:

Lukacs Maté

gyvezet§

Jarokelé Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu
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Fontos dnnek a kerileti,

[cid:image006.png@01DCFIAF.2B62A3B0]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
gyfélbarat, emberkdzpontd kommunikaciot.
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Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!
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