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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, V. kerllet, Belvéros-Lip6tvaros,  FORI F4varosi Vélaszra var 2026. marcius 18.
Jaszai Mari tér Onkorméanyzati

Rendészeti

lgazgatdsag

Megalldra tolt kukak

FRISSITES: 2026.04.14.

Budapesti K6zlekedési Kdzpont valasza:
,KOszonjik a megkeresését, amellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy sem Tarsasagunk, sem a BKV
Zrt., sem a Budapest Kézut Zrt. nem illetékes.”

FRISSITES: 2026.03.31.
Belvaros-Lipotvaros Varosliizemeltetd valasza:

»A hulladéktaroldk kihelyezése a tarsashazak feladata, valamint a buszmegalld (zemeltetése sem az
V. kerllethez tartozik.
llletékesség hidnyaban kérjlik a bejelentést tovabbkilden”

FRISSITES: 2026.03.25.

BKM Budapesti KdzmUivek valasza:
»A lakossagi hulladékszallitast mar nem Tarsasagunk végzi, ezért a probléma megoldasa érdekében
nem all médunkban eljarni.”

FRISSITES: 2026.03.23.

Budapest Kozut valasza:

»Tarsasagunk teljes Budapest teriiletén a forgalomtechnikai létesitmények és a jogszabalyokban
meghatarozott Utszakaszok kezelését és lizemeltetését végzi.

A tarsashdazak dltal, az elszallitas idejére kihelyezett hulladékgydijté edényekkel kapcsolatos
ugyintézésben nem vagyunk illetékesek.

Utburkolati jelek Iétesitése csak a vonatkozé jogszabélyokban meghatérozott médon térténhet. A
megalléhelyek jardan, felfestéssel torténd kijeldlésére nincs lehetéség.”
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A 9-es busz Jaszai Mari téri megalléjaban a kukakat ratoljak a buszmegalléra (vagy a kukasok oda
toljak vissza), igy nehezitett a leszallas. A kép ugyan egy sz6lé buszt mutat, ami még gurulhatna
elérébb, de a csuklés hatsé ajtajai pont ide esnek.

Javasolhato lenne a megallé terliletét felestéssel jelezni, hogy egyértelmi legyen, meddig lehet tolni a
kukakat.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-03-23 14:03:53 Budapest Kozut

Tisztelt Jarokel6 Egyestlet!

Tarsasagunk teljes Budapest teriiletén a forga\omtechmka\ |étesitmé ésaj a 1 meghatarozott (t: kezelését és lizemeltetését végzi.
A térsashazak altal, az allitas idejére t kapcsolatos Ugyintézésben nem vagyunk illetékesek.

Utburkolati jelek Iétesitése csak a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott madon torténhet. A megalléhelyek jardan, felfestéssel torténd kijelolésére nincs lehetéség.
Kérjik valaszadasunk megértd elfogadasat.

Udvézlettel:

BUDAPEST KOZUT Zrt.

Forgalomtechnikai Uzemeltetési Fosztaly

[Leiras: cid:image003.png@01D11566.A77E1300]

e-mail: budapestkozut@budapestkozut.hu Web: www.budapestkozut.hu
Székhely: 1115 Budapest, Bank ban u. 8-12. | Postacim: 1518 Pf.: 86.

Kérjiik, ne valaszoljon erre a levélre.
Ez az (izenet egy csak értesitések kildésére hasznalt e-mail cimrél érkezett, amely nem fogad beérkezé e-maileket.
A kapcsolatfelvételhez hasznalja elérhetdségeink valamelyikét.

2026-03-23 15:32:48 Felhasznaldi hozzdszélas
Ez az (izemeltet6i valasz, nem is vartunk mast, de érdemes lenne a keriilet részére felvetni, hogy egyeztessenek ilyen felfestések bevezetésérdl, hogy a probléma megoldhaté legyen.

2026-03-25 07:13:53 BKM Budapesti K6zmiivek
Tisztelt Bejelentd!

Készonjik megkeresését.

A lakossagi hulladékszallitast mar nem Tarsasagunk végzi, ezért a probléma megoldasa érdekében nem &ll médunkban eljarni.

Tisztelettel: Budapesti Kézmivek

https://jarokel j idapest/190552/meg tolt-kukak/hi |
2026-03-31 14:57:46 V. keriilet A Lip6tvaros Var
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Tisztelt Jarokel6!

Aht éktarolok kihelyezése a ta a feladata, valamint a buszmegallé Gizemeltetése sem az V. kerlilethez tartozik.
llletékesség hianyaban kerjuk a bejelentést tovabbkildeni.

Udvézlettel,

[varosuzemelteto logo_email]

1051 Budapest, Nador u. 36.

Tel.: +36 1 327 7450

Ezen (izenet és annak barmely csatolt anyaga bizalmas, jogi védelem alatt ll, a nyilvanos kozléstdl védett. Az lizenetet kizarélag a cimzett, illetve az altala meghatalmazottak hasznalhatjak fel. Ha 6n nem az izenet cimzettje, gy kérjiik, hogy telefonon, vagy

e-mail-ben értesitse errdl az tizenet kiild6jét és tordlje az Uizenetet, valamint annak Gsszes csatolt mellékletét a rendszeréb6l. Ha 6n nem az tizenet cimzettje, abban az esetben tilos az Gizenetet vagy annak barmely csatolt mellékletét lemésolnia, lementenie,
az Uzenet tartalmat barkivel kozéInie vagy azzal visszaélnie.

From: Jarokelo.hu

Sent: Wednesday, March 25, 2026 7:41 AM

To: Bejelentes

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00190552
[cid:image002.png@01DCC11D.E70B1DBO]

Tisztelt Ugyfélszolgalat (V. keriilet Belvaros-Lipétvaros Vérosiizemeltetd)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelent6 oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hatéskérébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCC11D.E70B1DBO]

Megélldra tolt kukak

Azonosité

JAROKELO-BUDAPEST-00190552

Probléma helyszine

Budapest, Jaszai Mari tér, 1055 Magyarorszag

47.51251715, 19.04956156

A megadott cim a térképszolgaltatas pontatlansaga miatt esetenként eltérhet a val6sagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma leirasa

FRISSITES: 2026.03.25.

BKM Budapesti Kézm(ivek valasza:
A lakossagi hulladékszallitast mar nem Téarsasagunk végzi, ezért a probléma megoldasa érdekében nem all médunkban eljarni.”

FRISSITES: 2026.03.23.

Budapest Kézut vélasza:

,Tarsasagunk teljes Budapest teruleten a forgalomtechmkal \etesltmenyek ésa Jogszabalyokban meghatarozott Utszakaszok kezeleset és lizemeltetését végzi.

A tarsashazak altal, az elszallitas idej kapcsolatos U nem vagyunk

Utburkolati jelek Iétesitése csak a vonatkozﬁ Jogszabélyukban meghatarozott médcn torténhet. A mega\lohelyekjardan felfestéssel torténd kijeldlé: nincs "

A 9-es busz Jaszai Mari téri megallojaban a kukakat ratoljak a buszmegalléra (vagy a kukasok oda toljak vissza), igy nehezitett a leszallas. A kép ugyan egy sz0l6 buszt mutat, ami még gurulhatna elérébb, de a csuklés hatso ajtajai pont ide esnek.
Javasolhaté lenne a megalld teriiletét felestéssel jelezni, hogy egyértelmi legyen, meddig lehet tolni a kukakat.

Let6Itom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentéaciot, a kérnyéken lakok reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF formatumban megtekintheti, illetve
nyomtathatja is.

https://jarokel i /dapest/19055 tolt-kukak/hivatal
MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkuldheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Vélaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen Iépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldésa érdekében, és mennyi idén beliil varhaté a megvaldsités. Amennyiben a probléma nem megoldhaté, kérjik, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjiik, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00190552) mindenképp tiintesse fel valaszaban, mert ennek hianyaban ugykezelcmk nem tudjék azt a megfelelé ugyhoz tarsitani.

4. Fe\h\v uk ﬁgye\met hogy va\asza az adott ugy belelemmenek vagyis a varos egyik lakéjanak problémajéra, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkivil a kon is igy a nagy & 4g szédmara is lathatéva valik.
1 és sajf 1 idézhettink is.

Téjékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrél, a kézérdek(i bejelentésekrél, valamint a bejelentésével
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdekd bejelentésnek minésiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti (igyintézési hataridé irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kdvetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az tigyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatlanul zarja az igyet azzal az
indoklassal, hogy nem érkezett valasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehet6sége van rakeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az (igy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nulldk helyére az tigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezeld koordinator

Jarékeld Kozhaszni Egyesiilet

tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvbzlettel:

Lukécs Maté

ugyvezeté

Jarékeldé Kozhasznu Egyesiilet

lukacs.mate@jarokelo.hu

[cid:image005.png@01DCC11D.E70B1DBO]

Fontos 6nnek a keriileti,

[cid:image006.png@01DCC11D.E70B1DBO]

varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarékeld segiti az illetékesek és a varoslakok kozotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciot.

[cid:image007.png@01DCC11D.E70B1DBO]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kdvessen minket!
[cid:image008.png@01DCC11D.E70B1DBO]
[cid:image009.png@01DCC11D.E70B1DBO]
[cid:image010.png@01DCC11D.E70B1DBO]
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2026-04-14 16:50:24 BKK Budapesti Kozlekedési Kézpont
Térgy: tajékoztatas

JAROKELO-BUDAPEST- 00190552

Tisztelt Ugyfeliink!

Készonjik a megkeresését, amellyel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy sem Térsasagunk, sem a BKV Zrt., sem a Budapest K6zt Zrt. nem illetékes.

Kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.

Budapest, 2026. aprilis 14,

Tisztelettel:
Budapesti Kozlekedési Kozpont
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