https://jarokelo.hu/190281 JAROKELO-BUDAPEST-00190281

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XX. kerllet, Pesterzsébet, Magyar Telekom  Megoldott 2026. marcius 14.
Székelyhid u. 18

V4 V4 V4
Logo kabel
FRISSITES: 2026.04.30.
EON valasza:
»A 2026.04.15. napon kildott valaszunkat tovabbra is fenntartjuk.

A bejelentésben szerepld haldzati elem nem képezi az E.ON Elosztéi Engedélyes
halézatanak részét, igy a helyreallitast nem all médunkban elvégezni.

FRISSITES: 2026.03.19.

BKM Budapesti Kozmdvek (BDK) valasza:
»A bejelentett terlleten a hiba javitasa nem Tarsasagunk illetékessége.”

A Székelyhid utca 18b el6tti villanyoszloprdl lelég egy kabel.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Détum Feladé

2026-03-19 07:23:56 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelentd!

Készonjiik megkeresését.

A bejelentett tertileten a hiba javitdsa nem Tarsasagunk illetékessége.

Tisztelettel: Budapesti Kézmiivek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/190281/logo-kabel/hivatal

2026-04-30 06:15:50 Hivatal véalasza

JAROKELO-BUDAPEST-00190281
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Tisztelt Cimzett!

Készonjik, hogy kérésével hozzank fordult. * megkeresésének datuma: 2026.04.28. * vélasz iktatészama: 1/01021794-01/2026/1
Valaszunkat mellékelten kaldjik.

Tovabbi informaciéért forduljon hozzank bizalommal a Vélasz gomb megnyomasaval, igy kénnyebben azonositjuk Ont és Gjabb levelét.

Udvozlettel:
E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

Kévessen minket a kozosségi feliileteken is

KAPCSOLAT

FROM: budapest@jarokelo.hu

SENT: 2026-04-28 16:00:05.0

TO: aramhalozat@eon;hu

SUBJECT: Ujrakiildés: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00190281

TISZTELT UGYFELSZOLGALAT (E.ON)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelenté oldalon keresztiil, amely felteheten az On szervezetének hatéskdrébe tartozik.
LOGO KABEL

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00190281

Probléma helyszine

Budapest, Székelyhid u. 18, 1201 Magyarorszag

47.43078398, 19.11585270

A megadott cim a térképszolgaltatds pontatlanséga miatt esetenként eltérhet a valésagtdl. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinéta jeldli.
Probléma lefrasa

FRISSITES: 2026.03.19.

BKM Budapesti Kézmivek (BDK) vélasza:
?7A bejelentett teriileten a hiba javitdsa nem Tarsasagunk illetékessége.?

A Székelyhid utca 18b el6tti villanyoszloprél leldg egy kabel.
LETOLTOM A TELJES BEJELENTEST

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentéciot, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/190281/logo-kabel/hivatal

MIT TEGYEN?

* Valaszét elkiildheti ERRE AZ EMAILRE VALASZKENT vagy a(z) BUDAPEST@JAROKELO.HU EMAIL CIMRE is tovébbithatja. ) o ) o

* Valaszaban kérjik, térjen ki arra, MILYEN LEPESEKET KiVAN TENNI szervezete a probléma megoldéasa érdekében, és MENNYI IDON BELUL VARHATO A MEGVALOSITAS. Amennyiben a probléma nem megoldhat6, kérjik, azt is
irja meg, hogy miért nem. o B o i .

* FONTOS! Kérjlk, a bejelentés JAROKELOS AZONOSITOSZAMAT (JAROKELO-BUDAPEST-00190281) MINDENKEPP TUNTESSE FEL valaszaban, mert ennek hidnyaban tigykezelSink nem tudjak azt a megfelelé tigyhoz tarsitani.

* Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott Uigy bejelentdjének, vagyis a varos egyik lakéjanak probléméjara, felvetésére reagél, melyet tovabbitunk szémara. Ezenkiviil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy
nyilvanossag szamara is lathatova valik. Valaszabol kommunikaciés fellleteinken és sajtéorganumokban idézhetink is.

Tajékoztatés az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kézpénzbdl finanszirozott, Ugy a jelen email a panaszokrdl, a kézérdeki bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Térvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hatéridé
irdnyado.

Amennyiben gy dént, hogy nem valaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kovets 40. napon ismételten elkiildi Onnek az ligyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zérja az igyet azzal az indokléssal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettdl.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az (igyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsorédba begépeli az igy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullék helyére az ligy tényleges szamat
frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjik, épjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tgykezel6 koordinator

Jardkelé Kozhasznl Egyesiilet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

lgyvezeté

Jarokeld Kozhasznu Egyesiilet
lukacs.mate@jarokelo.hu

FONTOS ONNEK A KERULETI,

VAROSI LAKOSOK KERESE, ESZREVETELE?

A Jarokeld segiti az illetékesek és a véroslakok kézo?tti kétiranyd,
lgyfélbarat, emberkdzponti kommunikéciot.

PROBLEMA BEJELENTESE
KAPCSOLAT
KOVESSEN MINKET!

? 2026 WWW.JAROKELO.HU
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2026-05-01 10:10:50 Hivatal véalasza
Kedves Bejelentd!

Sajnaljuk, hogy problémat tapasztaltal szolgaltatasainkban, elnézésedet kérjiik. Tajékoztatunk, hogy az altalad tett bejelentésre vonatkoz6 informacidkat hibakezeld rendszeriinkben 139620168 régzitettik.
A vizsgélatrél/hibaelharitésrol a tovabbiakban tajékoztatni fogunk.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/190281/logo-kabel/hivatal

Hiba észlelésének helye: 1201 Budapest Székelyhid u. 18

Ez egy automatikus levél, kérjiik erre a levélre ne valaszolj.

Udvézlettel:

Magyar Telekom Nyrt.

Tel.: 1414

Cim: 1276 Budapest Pf. 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@telekom.hu

Honlap: http://www.telekom.hu

Magyar Telekom Tavkozlési Nyilvanosan M(ik6dé Részvénytarsasag

Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: bejegyezve a Févarosi Birdsag mint Cégbirésagon Cg. 01-10-041928 szam alatt

Mentse a fajlokat és az erdéket! Csak akkor nyomtasson, ha tényleg sziikséges.
Magyarorszégon évente 830 ezer tonna papirt hasznalunk, ez legkevesebb 10 milli fa életébe keril.

2026-05-03 16:38:49 Felhasznaldi hozzaszélas
Javités megtortént.
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