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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XVII. kerilet, Rakosmente, Pesti  Budapest Févaros Megoldott 2026. marcius 12.
at 34 Onkormanyzata

Torott viragladak

FRISSITES: 2026.05.04.

XVII. keriileti Onkormanyzat - Sajté és kommunikaci6 vélasza:
,Kérjik megjeldlni a helyes tulajdonost miutan mar tisztdzasra kerdlt korabban, hogy nincs a
tulajdonunkban és a fenntartasunkban sem, ez a févarosi illetékességl buszmegallé.”

FRISSITES: 2026.04.30.

BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont valasza:
,K0szonjuk megkeresését, mellyel kapcsolatban a BKV Zrt. arrdl tajékoztatta Tarsasagunkat, hogy a
bejelentésben szerepl6 viragladak nem tartoznak Tarsasaguk illetékességébe.”

FRISSITES: 2026.04.20.

Budapest Kozut valasza:
»Tarsasagunk a jelzett helyszinen az Utpalyat és a jardakat (izemelteti, névénytarto viragladak
fenntartasaval, zoldfelliletek rendezésével céglink nem foglalkozik.”

FRISSITES: 2026.03.30.

BKM Budapesti Kdzm(ivek valasza:
»A bejelentett viragladdk nem tartoznak Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban
nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.03.27.

XVII. kerlleti Onkormanyzat - Sajté és kommunikacié vélasza:
»A bejelentésben szerepl6 Ultetéladak egyértelmiien egy buszmegalléban helyezkednek el, ezen
tulmenden a teljes Utszakasz (Pesti ut) févarosi tulajdonban van.”
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Tordttek, kopotak a virdgladak a Kis utcai buszmegallénal. Es sajnos sok szemét van benne.
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KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-03-27 09:43:33 Felhasznaléi hozzaszélas
Tisztelt Bejelentd!

A ésben szerepld iiltet6ladak egyértelmiien egy 46 e, ezen tdlmenden a teljes (itszakasz (Pesti (it) févérosi tulajdonban van
Udvozlettel

Sajt6 és Kommunikacié
Rékosmente Onkormanyzata

2026-03-30 14:34:52 BKM Budapesti Kozmivek
Tisztelt Bejelentd!

Készonjik megkeresését.

A bejelentett viréglédak nem tartoznak T ésébe, ezért a probléma &ban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk, forduljon a szomszédos étterem dzemeltetjéhez.

Tisztelettel: Budapesti Kozm(ivek

https://jare j 190176/torott-vi

2026-03-30 15:33:39 Felhasznaléi hozzészélas
:D

Mi koze van az étteremnek hozza?

2026-04-20 11:28:41 Budapest Kozut
Tisztelt Cimzett!

Szives tajé 5 é térayi tgyben

Udvozlettel:

Thassy Orsolya

[Leiras: Budapest kozut]
Budapest Kozt Zrt.

Utfenntartasi Féosztaly

2026-04-30 08:30:55 BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont
Ugyszam: 0038/0017211/2026

Térgy: tajékoztatas
JAROKELO-BUDAPEST- 00190176
Tisztelt Ugyfelink!

Koszonjiik megkeresését, mellyel kapcsolatban a BKV Zrt. arrol tajé Térsasé hogy a ésben szerepl6 virdgladak nem tartoznak Térsasaguk illetékességébe.

Kérjiik tajékoztatasunk szives elfogadasét
Budapest, 2026. 4prilis 30

Tisztelettel:

Budapesti Kézlekedési Kozpont

2026-05-04 17:45:59 Felhasznaléi hozzész6lds
Tisztelt Jarokel6!

Kérjiik megjelolni a helyes tulajdonost miutan mar tisztazasra keriilt korabban, hogy nincs a tulajdonunkban és a fenntartasunkban sem, ez a fovarosi illetékesség(i buszmegallo.
Udvézlettel

Sajté és Kommunikaci6

Rékosmente Onkorményzata

2026-05-05 12:12:39 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarokels!
Téjékoztatjuk, hogy levelét az FPH_KOZP- 288302 /2026-0s érkeztet6szamon tovabbitottuk a Fépolgarmesteri Hivatal Varostervezési Féosztalya részére.
Tisztelettel:

[cid:image001.png@01DBB917.860440C0]

Budapest Févaros Fépolgarmesteri Hivatal
Koordinéciés Féosztaly

Nyitott Budapest” Tarsadalmi Egyiittm(ikdési Osztaly
ugyfelszolgalat@budapest.hu | +36 1 327 1957

Ez az e-mail kizérdlag a cimzettnek szdl, és bizalmas informéacidkat tartalmaz. Amennyiben On(6k) nem a cimzett fél, a ény barmilyen célG a nem ideértve a méasolast és abbit is. Ha ez a kil é keriilt On(6k)hoz, kérjiik, jelezze(ék)
a feladénak.
This e-mail message contains confidential information and should only be read by the addressee. If you are not the addressee - to whom it is addressed - you are not allowed to use this consignment, nor copy or forward it. If you have received this e-mail message in error, please notify
the sender.

From: Jarokelo.hu
Sent: Monday, May 4, 2026 7:01 PM

To: Ugyfélszolgalat

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00190176

[cid:image002.png@01DCDC87.F3F13840]

Tisztelt Budapest Févaros Onkormanyzata (Budapest Févaros Onkorményzata)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kozteriileti hibabejelentd oldalon keresztill, amely 6en az On szervezetének hatasksrébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCDC87.F3F13840]

Torott virdgladak

Azonosito
JAROKELO-BUDAPEST-00190176
Probléma helyszine

Budapest, Pesti t 34, 1173 Magyarorszag
47.48339606, 19.23908764

A megadott cim a térké Sltat 4ga miatt ént eltérhet a valdsagtél. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli

Probléma leirasa
FRISSITES: 2026.05.04.

XVII. keriileti Onkormanyzat - Sajté és kommunikacié valasza:
JKérjiik megjeldini a helyes tulajdonost miutan mér tisztazasra keriilt korabban, hogy nincs a ésa 4 sem, ez a fGvarosi i i 316"

FRISSITES: 2026.04.30.

BKK Budapesti Kézlekedési Kézpont valasza:
.Koszonjiik megkeresését, mellyel kapcsolatban a BKV Zrt. arrdl tajé Ta & hogy a bejt é szereplé virdgladak nem tartoznak Tarsasaguk illetékességébe.”

FRISSITES: 2026.04.20.

Budapest Kozt vélasza:
Térsasagunk a jelzett helyszinen az Gtpalyat és a jardakat i bvénytarté virdgladak éséval, zoldfel ésével cégink nem

FRISSITES: 2026.03.30.

BKM Budapesti Kozmlivek vélasza:
A bejelentett viragladak nem tartoznak Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasdban nem vagyunk illetékesek.”

FRISSITES: 2026.03.27.

XVII. kerlileti Onkormanyzat - Sajt6 és kommunikcié vélasza:
! & & kommunika

A szerepld ltetla egy all6 el, ezen a teljes litszakasz (Pesti (it) févérosi tulajdonban van.”

Toréttek, kopotak a viragladak a Kis utcai buszmegallonal. Es sajnos sok szemét van benne.

LetsItom a teljes bejelentést

Ateljes bejelentést, a probléma leirasat, helyét, a képes dokumentaciot, a kornyéken lakék reakciéit, mas érintett hivatalok vélaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alébbi linkre kattintva PDF i i, illetve is.

https://jar j 190176/torott-vil

MIT TEGYEN?

1. Valaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) i hu email cimre is

2. Valaszaban kérjiik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldasa érdekében, és mennyi idén belil vérhat6 a sités. a probléma nem 6, kérjilk, azt is irja meg, hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjik, a bejelentés jarokelds azonositészamat (JAROKELO-BUDAPEST-00190176) tintesse fel mert ennek hidnyaban G 6ink nem tudjak azt a megfeleld ugyhoz térsitani.

4. Felhivjuk ﬁgye\met hogy valasza az adott ugy bejelentu]enek vagyis a varos egyik laksjanak problémajéra, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szamara. Ezenkiviil a is igy a nagy nyilvanossag szamara is Iathatéva valik. Valaszabsl kommunikaciés
Tajé 8s az On

Engedje meg, hogy felhiviuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben k6zpénzbél finanszirozott, Ggy a jelen email a p 61, a kbzérdeki bejelentésekrd, valamint a 81é jelentésével dsszefiiggs szabélyokrdl sz16 2023. évi XXV.
térvény (a Torvény) 1. § (3) szerinti kozérdek bejelentésnek mindsiil, amelyre a Torvény 3. § (1) bekezdése szerinti tigyintézési hataridé iranyads.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kbvetd 40. napon ismételten elkiildi Gnnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon megoldatianul zérja az ligyet azzal az indokléssal, hogy nem érkezett
vélasz a megnevezett szervezettol.

A bejelentésre lehetGsége van rékeresni az oldalunkon az ligyszam alapjan, amennyiben a bongészéje cimsoraba begépeli az ligy szamét az alabbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az iigy tényleges szamat irva.
Ha segitségre van szilksége, vagy kérdése van, kérjik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

tigykezel§ koordinator

Jrékel Kozhaszn( Egyesiilet

tar julcsi@jarokelo.hu

Udvdzlettel:

Lukdcs Maté

ligyvezets

Jérékelé Kézhaszni Egyesiilet

lukacs. mate@jarokelo.hu
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Fontos 6nnek a keriileti

[cid:image006. png@OIDCDCB7 F3F13840]

vérosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jérokel6 segti az illetékesek és a véroslakok ko:

ot
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Probléma bejelentése
Kapcsolat

Kovessen minket!
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2026-05-20 08:22:43 Hivatal vélasza
Tisztelt Bejelents!
a a szétesett viraglada

Tisztelettel: Budapesti Kzmivek

htty jarokel 190176/torott-vil
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