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Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, Ill. keriilet, Obuda-Békasmegyer, MAV Zrt. Megoldasra var 2026. marcius 10.
Aquincum

Kosz

FRISSITES: 2026.03.16.
BKM Budapesti Kozm(vek valasza:

,Tarsasagunk kezelésébe, ezért a probléma megolddsaban nem vagyunk illetékesek. Javasoljuk,
forduljon a MAV-HEV Zrt.-hez.”

Kosz és hugyszag. Kérem a gyakoribb takaritast és rendészeti jelenlétet.
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Felado

2026-03-16 15:01:52 BKM Budapesti K6zmiivek

Tisztelt Bejelentd!

K6szonjik megkeresését.

A bejelentett terllet nem tartozik Tarsasadgunk kezelésébe, ezért a probléma megoldasaban nem vagyunk
illetékesek. Javasoljuk, forduljon a MAV-HEV Zrt.-hez.

Tisztelettel: Budapesti KdzmUvek

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/190010/kosz/hivatal

2026-03-17 15:46:39 Volanbusz Zrt. / MAV-csoport (Szentendre)
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Tisztelt Jardkeld!

Hivatkozassal a 190010 sz. atiratukra tajekoztatjuk Ondket, hogy a felmeriilt észrevételt a vasuti
infrastrukturat kezel6 MAV Palyam(ikodtetési Zrt. illetékes szervezeti egysége részére tovabbitottuk.

Udvozlettel:

Inovay Janos
Ugyfélszolgalati szakért

[logo-min]
MAV Személyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, Ull8i ut 131.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[stilo-min]

Jogorvoslati lehetéség: (vasuti panasz) Amennyiben a panaszkezelési eljards nem vezetett a panaszos
szamara kielégité eredményre, panaszt benyuijtani a Epitési és Kézlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatasi
Szervhez a vasUti tdrsasdg panaszkezelési eljarasat lezaré dokumentum panaszossal vald kozlésétdl
szamitott 3 hdnapon beliil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyuttes, postai Uton (a 1442
Budapest, Pf. 89. cimre) vagy elektronikus Gton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir
szolgaltatas igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kdzlekedési Hatésagi
Ugyekért Felel8s Helyettes Allamtitkarsagi Titkarsag) térténé megkiildésével lehet. E hataridén tdl a vasuti
igazgatasi szervhez benyujtott panaszokat a vasuti igazgatasi szerv érdemi vizsgalat nélkil visszautasitja.
Jogorvoslati lehetéség (autdbuszos panasz): Amennyiben tdjékoztatasunkkal nem ért egyet, vélaszunk
kézhezvételétdl szamitott 3 hdnapon beliil a Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kézlekedési Hatésagi
Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsag Kozuti Kozlekedési Ellendrzési Féosztalyahoz fordulhat, ahol
panaszat megteheti személyesen (személyes (igyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., ligyfélfogadas
telefonon egyeztetett idépontban), postai levélben (cim: 1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus Uton
(hivatali kapu azonositéja: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-Papir szolgaltatas igénybevétele esetén a cimzett:
Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kézlekedési Hatésagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsagi
Titkdrsdg). A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztéi jogvita orvoslasa érdekében a lakdhelye
vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testlletekhez is fordulhat. A békéltetd testiletek
székhelyérél, telefonos és internetes elérhet6ségérél, valamint levelezési cimlkrél a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tajékozdédhat. Tarsasdgunk a fogyasztéi jogvitak
rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatas az informacid bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban [évé informécidk bizalmasak és a MAV
Személyszallitdsi Zrt. tulajdonat képezik. Az informaciok kizarélag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznélhatbak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek kozétt meg nem nevezett személyhez
kerllt, ezGton kdzoljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szdmara torténé atadasa,
masoladsa szigortan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV
Személyszallitasi Zrt-t, és tordlje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolmanyaval egydtt.

P Kérem, gondoljon a kérnyezet védelmére, mielétt kinyomtatja ezt az e-mailt.

2026-06-26 11:18:19 Felhasznaléi hozzaszodlas
Nem kaptam érdemi valaszt.
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2026-07-22 14:17:16 Volanbusz Zrt. / MAV-csoport (Szentendre)
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Tisztelt Jardkeld!

Hivatkozassal a 190010 sz. atiratukra, tajékoztatjuk Ondket, hogy a lift takaritdsa rendszeresen torténik, a
forgalmabdl addédodan a két takaritas idépontja kozott - els6sorban a liftet, ill. a kdrnyezetét igénybe vevék
oldalardl felmeriil6 nem megfelel6 hasznalatbdl, viselkedésbdl eredd - szennyezddés sajnos nem kizarhato,
melyet a takaritdszemélyzet a soron kdvetkezd alkalommal igyekszik orvosolni.

Kérjik tajékoztatasunk szives elfogadasat.
Udvozlettel:

Hivert Gabor
ugyfélszolgalati szakértd

[logo-min]
MAV Szemelyszallitasi Zrt.
Ugyfélszolgalat

Postacim: H - 1426 Budapest, Pf.: 56.

Székhely: H - 1091 Budapest, Ullgi ut 131.

MAVDIREKT: +36 (1) 3 49 49 49; +36 (20/30/70) 499 49 99
E-mail: eszrevetel@mavcsoport.hu

Honlap: www.mavcsoport.hu

[180_logol]

Jogorvoslati lehetéség: (vasuti panasz) Amennyiben a panaszkezelési eljards nem vezetett a panaszos
szamara kielégité eredményre, panaszt benyujtani a Epitési és Kdzlekedési Minisztérium Vasuti Igazgatasi
Szervhez a vasuti tdrsasdg panaszkezelési eljardsat lezaré dokumentum panaszossal vald kdzlésétdl
szamitott 3 hdnapon beliil, a panaszkezelést lezaré dokumentum és a panasz egyuttes, postai Uton (a 1442
Budapest, Pf. 89. cimre) vagy elektronikus Gton (Hivatali kapu: EKMVISZ, KRID: 268737368, E-Papir
szolgaltatds igénybevétele esetén a cimzett: Epitési és Kézlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési Hat6sagi
Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsagi Titkarsag) torténd megkiildésével lehet. E hataridén tdl a vasuti
igazgatasi szervhez benyujtott panaszokat a vasuUti igazgatdsi szerv érdemi vizsgdlat nélkil visszautasitja.
Jogorvoslati lehetéség (autdbuszos panasz): Amennyiben tdjékoztatasunkkal nem ért egyet, valaszunk
kézhezvételétdl szamitott 3 hénapon belil a Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kézlekedési Hatésagi
Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsdg Koézuti Kozlekedési Ellendrzési Féosztalydhoz fordulhat, ahol
panaszat megteheti személyesen (személyes igyintézés helye: 1066 Budapest, Teréz krt. 38., ligyfélfogadas
telefonon egyeztetett idépontban), postai levélben (cim: 1442 Budapest, Pf. 89.) vagy elektronikus Gton
(hivatali kapu azonositdja: EKMKKEF; KRID: 569727330; E-Papir szolgaltatas igénybevétele esetén a cimzett:
Epitési és Kozlekedési Minisztérium (EKM) Kozlekedési Hatdsagi Ugyekért Felelds Helyettes Allamtitkarsagi
Titkarsag). A panaszos egyebekben az 6t ért jogsérelem, fogyasztdi jogvita orvoslasa érdekében a lakdhelye
vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes békéltetd testlletekhez is fordulhat. A békéltetd testiletek
székhelyérdl, telefonos és internetes elérhetéségérdl, valamint levelezési cimikrél a
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek linken tadjékozédhat. Tarsasagunk a fogyasztéi jogvitdk
rendezése érdekében a békéltetd testileti eljarast igénybe veszi.

Tajékoztatds az informacid bizalmas jellegérdl és tulajdonjogardl:

Ebben az elektronikus levélben és/vagy csatolmanyaiban |évé informacidk bizalmasak és a MAV
Személyszallitdsi Zrt. tulajdonat képezik. Az informacidk kizardlag a cimzettek altal, bizalmasan
hasznélhatbak fel. Ha ez az elektronikus levél Onhéz, mint a cimzettek k6zétt meg nem nevezett személyhez
ker(ilt, ezGton kozoljik, hogy a tartalom részben vagy egészben harmadik személy szdmara torténé atadasa,
masoladsa szigortan tiltott valamint kérjiik, hogy a levél visszakiildésével haladéktalanul értesitse a MAV
Személyszallitasi Zrt-t, és torolje az eredeti elektronikus levelet annak minden csatolmanyaval egytt.

P Kérem, gondoljon a kdrnyezet védelmére, mieldtt kinyomtatja ezt az e-mailt.
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2026-07-22 19:06:43 Felhasznaloi hozzaszolas
Megoldasra var, és figyelem majd, ha arra jarok
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