https://jarokelo.hu/189653 JAROKELO-BUDAPEST-00189653

Utca: llletékes: Allapot: Datum:
Budapest, XIII. kerllet, Fiastylk u. 24c Egyéb illetékes Megoldatlan 2026. marcius 05.

Folyamatosan beszakado csatorna

FRISSITES: 2026.06.19.

2Connect valasza:
»A bejelentett hiba nem tarsasagunk hataskorébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.06.18.

MVM Fdgaz Foldgazhaldzati Kft. valasza:
»A bejelentésben talalhaté akna nem az MVM Fdgaz Foldgazhalozati Kft. tulajdona, igy a javitas nem
Tarsasagunk illetékessége.”

FRISSITES: 2026.06.01.

FCSM Févarosi Csatornazasi Mlvek vélasza:
»A megadott helyszinen talalhaté meghibasodas nincs dsszefliggésben a csatornahdldzattal, ezért a
probléma megoldasa érdekében nem all médunkban intézkedni.”

FRISSITES: 2026.05.30.

A XIIl. keriilet Onkorméanyzata vélasza:
sJelzése alapjan a XIII. Keruleti Kdzszolgaltaté Zrt. megvizsgalta a helyszint és visszajelezte, hogy a
vizéraakna feletti k6zmUakna nem Tarsasaguk kezelésébe tartozik.”

FRISSITES: 2026.03.17.

Févarosi Vizmdlvek Zrt. valasza:
,Kdszonjilk megkeresésiiket, tajékoztatjuk Onoket, hogy a bejelentésben jelzett helyen taldlhaté akna
nem tarsasagunk tulajdonat képezi, nem tartozik ivévizhalézatunkhoz.”
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A Fiastyuk 24-26 kozotti zold teriileten folyamatosan bemossa az esé a talajt. Mivel az egyik
csatornafedélen V betl lathatd, feltételezzik, hogy viz, de toébb csd is fut alatta. Mivel negyedévente
betdmetjik, most mar arra gyanakszunk, hogy valahol a csatorndba moshatja be a rengeteg foldet.
Arra nem vallalkozunk, hogy a tarsashaz pénzébdl feltérképezzik, mi lehet a hiba. Emellett a V
betlvel ellatott csatornafedél felett egy masik csatorna fedele kilyukadt. Kérjik mielébbi javitasat!

TERKEP A HELYSZINROL:

I
; ©
&
. @ Angyalfoldi Jozsef Attilay
9/ Vaci Greens Irodapark y Miivelddési Kézpont \9/
o]
AQJP’agU Solyu.
= Cups&Flowers ®
’astyuku ) N
M
7] 5 Y
' @O ¢ ¢ “3
J NIX-.\O/-' T~ P g 5
I @ Chef's Uniform Kift. S §
9/ Vaci Greens F "/ Szakacs, Cukrasz és... 2L
’Qs'cy !
U,

fo]
A
[4)

&y (@)

Google

@

Map data ©2026

KEP A PROBLEMAROL:
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VALASZOK ES HOZZASZOLASOK:

Datum Feladé

2026-03-05 21:59:47 Felhasznaléi hozzaszélas

Kedves Bejelenténk!

Kérjiik, kommentben vagy emailben a kerdes@jarokelo.hu cimre kiild6tt Gizenetben csatolj olyan kép(ek)et, amelye(ke)n a probléma kdrnyezete is kénnyen beazonosithato, hogy ezzel is segitsiik az illetékes gyors és hatékony
munkavégzését. Itt olvashatsz bévebben arrél, hogy miért fontos, hogy tovabbi fotdkat kiildj: https://jarokelo.hu/blog/illetekeseket_kerdeztunk_arrol_hogyan_erdemes_fotozni_a_bejelentesekhez/

Ha 30 napon beliil nem érkezik visszajelzés téled, bejelentésedet sajnos toroljik.

Készonjik a segitséged és megértésed!

A Jarékel csapatanak nevében:

Fischer Péter

2026-03-09 21:15:01 Felhasznaléi hozzaszélas
Kedves Péter, szerintem igen szépen korbeirtam és térképen is jeloltem, de csatolok még képet a StreetView-rél. Kérlek, jelezd, ha még sziikséges Ujabb pontosité infot adnom. Készénom szépen!

2026-03-09 21:16:51 Felhasznal6i hozzaszélas
Valamiért ismét nem enged képet csatolni. A folyamat szerint pipa jelzi, hogy feltdltédott a kép, de itt mar nem jelenik meg. JPG-ként is megprébalom - bar a leiras szerint PNG-t is elfogad...

2026-03-09 21:17:40 Felhaszndldi hozzészélas
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Es most?

2026-03-17 15:16:38 Hivatal vélasza
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Tisztelt Jarékel6 Szerkesztéség! Tisztelt Hibabejelentd!

Koszonjik megkeresésiiket, téjékoztatjuk Ondket, hogy a bejelentésben jelzett helyen talalhaté akna nem tarsasagunk tulajdonat képezi, nem tartozik ivévizhalézatunkhoz.

Udvozlettel,
Févarosi Vizm(ivek Zrt.

[LOGOK_vektor_curves_CMYK KICSI]
Kérjiik, csak akkor nyomtassa ki, ha feltétleniil sziikséges!

From: Jarokelo.hu

Sent: Monday, March 9, 2026 9:50 PM

To: Hibabejelentés

Subject: Uj bejelentés - JAROKELO-BUDAPEST-00189653
[cid:image002.png@01DCB620.A75E3510]

Tisztelt Ugyfélszolgélat (FV Févarosi Vizmivek)!

Bejelentés érkezett a Jarokelo.hu kdzteriileti hibabejelentd oldalon keresztiil, amely feltehetéen az On szervezetének hataskdrébe tartozik.
[cid:image003.jpg@01DCB620.A75E3510]

Folyamatosan beszakad¢ csatorna

Azonositd

JAROKELO-BUDAPEST-00189653

Probléma helyszine

Budapest, Fiastytk u. 24c, 1139 Hungary

47.54485594, 19.07803501

A megadott cim a térképszolgéltatés pontatlansdga miatt esetenként eltérhet a valdsagtol. A pontos helyszint minden esetben a GPS koordinata jeldli.

Probléma leirésa

A FiastyUk 24-26 ko6zotti zold terlleten folyamatosan bemossa az es6 a talajt. Mivel az egyik csatornafedélen V betd lathatd, feltételezziik, hogy viz, de tobb csé is fut alatta. Mivel negyedévente betémetjik, most mar arra
gyanakszunk, hogy valahol a csatorndba moshatja be a rengeteg foldet. Arra nem vallalkozunk, hogy a tarsashaz pénzébdl feltérképezziik, mi lehet a hiba. Emellett a V bettivel ellatott csatornafedél felett egy masik csatorna
fedele kilyukadt. Kérjik miel6bbi javitasat!

Let6ltom a teljes bejelentést

A teljes bejelentést, a probléma leirdsat, helyét, a képes dokumentécict, a kornyéken lakok reakcidit, mas érintett hivatalok valaszait, és a megoldasra tett javaslatokat a fenti gombra vagy az alabbi linkre kattintva PDF
formatumban megtekintheti, illetve nyomtathatja is.

https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/189653/folyamatosan-beszakado-csatorna/hivatal

MIT TEGYEN?

1. Vélaszat elkiildheti erre az emailre valaszként vagy a(z) budapest@jarokelo.hu email cimre is tovabbithatja.

2. Valaszaban kérjik, térjen ki arra, milyen lépéseket kivan tenni szervezete a probléma megoldéasa érdekében, és mennyi idén belll varhaté a megvalésités. Amennyiben a probléma nem megoldhatod, kérjiik, azt is irja meg,
hogy miért nem.

3. FONTOS! Kérjlk, a bejelentés jarokelds azonositdszamat (JAROKELO-BUDAPEST-00189653) mindenképp tlintesse fel valaszaban, mert ennek hidnyaban gykezelSink nem tudjak azt a megfelel§ tigyhoz tarsitani.

4. Felhivjuk figyelmét, hogy vélasza az adott tigy bejelent6jének, vagyis a varos egyik lakdjanak problémajara, felvetésére reagal, melyet tovabbitunk szdmara. Ezenkivil a weboldalunkon is megjelenik, igy a nagy nyilvanossag
szamara is lathatova valik. Valaszabdl kommunikacids feliileteinken és sajtéorganumokban idézhetiink is.

Tajékoztatas az On jogszabalyi kotelezettségeirdl:

Engedje meg, hogy felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben az On szervezete részben vagy egészben kdzpénzbél finanszirozott, gy a jelen email a panaszokrdl, a kdzérdeki bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggé szabalyokrdl sz616 2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Torvény) 1. § (3) bekezdése szerinti kozérdek( bejelentésnek mindsiil, amelyre a Térvény 3. § (1) bekezdése szerinti Uigyintézési hataridé
irdnyado.

Amennyiben Ggy dént, hogy nem vélaszol erre az emailre, a rendszeriink a bejelentés kikiildését kévetd 40. napon ismételten elkiildi Onnek az igyet, amit a 80. napon még egyszer megismétel, majd a 90. napon
megoldatlanul zarja az tigyet azzal az indoklassal, hogy nem érkezett vélasz a megnevezett szervezettél.

A bejelentésre lehetésége van rakeresni az oldalunkon az igyszam alapjan, amennyiben a béngészéje cimsoraba begépeli az ligy szamat az aldbbi médon: www.jarokelo.hu/000000, a nullak helyére az gy tényleges szamat
frva.

Ha segitségre van sziiksége, vagy kérdése van, kérjlik, Iépjen kapcsolatba munkatarsunkkal!
Tar Julianna

ligykezel6 koordinétor

Jarékel6 Kozhasznl Egyesiilet
tar.julcsi@jarokelo.hu

Udvézlettel:

Lukacs Maté

ugyvezetd

Jarékeld Kozhasznl Egyesiilet
lukacs.mate@jarokelo.hu
[cid:image005.png@01DCB620.A75E3510]
Fontos 6nnek a kerdleti,
[cid:image006.png@01DCB620.A75E3510]
varosi lakosok kérése, észrevétele?

A Jarokel6 segiti az illetékesek és a varoslakok kézotti kétiranyd,
tgyfélbarat, emberkézpontd kommunikaciét.

[cid:image007.png@01DCB620.A75E3510]
Probléma bejelentése

Kapcsolat

Kévessen minket!
[cid:image008.png@01DCB620.A75E3510]
[cid:image009.png@01DCB620.A75E3510]
[cid:image010.png@01DCB620.A75E3510]
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2026-05-30 10:41:01 XIIl. keriilet Onkorményzata

Tisztelt Bejelentd!

Jelzése alapjan a XIIl. Keriileti Kézszolgaltaté Zrt. megvizsgélta a helyszint és visszajelezte, hogy a vizéraakna feletti kézmliakna nem Tarsasaguk kezelésébe tartozik.
Koszéném, hogy figyel lakdkdrnyezetére és segiti munkankat.

Karacsonyi Magdolna

aljegyzé

POLGARMESTERI HIVATAL

Szocidlis és Koznevelési Osztély

1139 Budapest, Béke tér 1.

tel.: 061-452-4100 /5141

web: www.budapest13.hu
f : fb.com/budapestl3kerulet

2026-05-30 10:55:12 Felhasznaléi hozzaszélas
Legalabb annyit megirhattak volna, hogy akkor kie. Rohejes, hogy honapok ota sem sikerult egy ilyen egyszeru dolgot megoldani.

2026-06-01 10:16:05 FCSM Févarosi Csatornazasi Miivek
Tisztelt Jarékels!

A megadott helyszinen talélhaté meghibésodas nincs 6sszefliggésben a csatornahalézattal, ezért a probléma megoldasa érdekében nem &ll médunkban intézkedni.

Tisztelettel:
Févarosi Csatornazasi Mivek Zrt.

2026-06-18 13:46:25 MVM Fégaz Foldgazhalézati Kft.
Tisztelt Jarékeld,

A https://jarokelo.hu/bejelentesek/budapest/189653/folyamatosan-beszakado-csatorna/hivatal bejelentéssel kapcsolatban az alabbi visszajelzést adjuk:
A bejelentésben taldlhaté akna nem az MVM Fégéz Foldgazhaldzati Kft. tulajdona, igy a javitds nem Tarsasagunk illetékessége.

Udvézlettel,
MVM Fégéz Foldgézhaldzati Kft.

2026-06-19 08:01:25 2Connect
Tisztelt Bejelentd!

A bejelentett hiba nem térsasagunk hataskorébe tartozik.

Udvézlettel,
Radics Norbert | Senior menedzser
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